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LAMPIRAN 

A. Kuesioner Responden 

KUESIONER 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Pengambilan Keputusan 

Pembelian Produk Iphone dan Xiaomi Di Erafone Cilacap 

Saudara/Saudari responden yang terhormat, 

Bersama ini, kami mohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner 

dibawah ini. Informasi yang saudara/saudari berikan merupakan bentuk bantuan 

bagi kami yang sangat berarti dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas perhatian 

dan partisipasinya kami ucapkan terimakasih. 

1. Identitas Responden 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Pekerjaan   : 

Penghasilan Perbulan :  < 500.000 

     500.000 – 3.000.000 

     3.000.000 – 6.000.000 

     6.000.000 – 10.000.000 

     > 10.000.000 

Pembelian Smartphone : Iphone/Xiaomi       (*Coret yang tidak perlu) 
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2. Petunjuk Pengisian 

a. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab 

b. Responden hanya dapat memberikan satu jawaban saja 

c. Isilah kuesioner dengan memberikan tanda ceklis (√ ) pada kolom yang 

tersedia dan pilih jawaban yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

d. Kriteria jawaban: 

STS   : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

R  : Ragu-ragu 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju  
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Lampiran 1. Daftar Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Harga smartphone yang dibeli 

terjangkau 

     

2 Harga smartphone yang dibeli memiliki 

daya saing dengan harga produk 

smartphone lain 

     

3 Harga smartphone yang dibeli sesuai 

dengan kualitas produk 

     

4 Smartphone yang dibeli memiliki 

performance yang memuaskan seperti 

memberikan kenyamanan serta 

kemudahan untuk penggunanya 

     

5 Smartphone yang dibeli memiliki fitur 

produk yang lengkap 

     

6 Selama menggunakan smartphone tidak 

ditemukan cacat pada produk (sesuai 

dengan spesifikasi) 

     

7 Selama menggunakan smartphone tidak 

sering terjadi hang atau ngadat atau 

macet 

     

8 Smartphone yang dibeli memiliki daya 

tahan produk yang lama atau memiliki 

umur produk yang lama (awet) 

     

9 Smartphone yang dibeli memiliki 

kemudahan perbaikan produk bilamana 

smartphone terjadi kerusakan atau tidak 

berfungsi 

     

10 Keputusan membeli produk smartphone 

ini adalah sesuai dengan kebutuhan 
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11 Pembelian smartphone ini mempunyai 

berbagai manfaat 

     

12 Harga produk sesuai dengan kualitas 

dan sesuai dengan keinginan sehingga 

tepat dalam membeli produk 

smartphone ini 

     

13 Merasa puas dengan smartphone yang 

dibeli dan berniat akan melakukan 

pembelian berulang di masa yang akan 

datang 
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B. Lampiran Dokumentasi 

 

    

Lampiran 2. Gambar Store Erafone Cilacap 

 

  

Lampiran 3. Gambar Smartphone Iphone 12 dan Iphone 13 
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Lampiran 4. Gambar Smartphone Iphone 11 

 

   

Lampiran 5. Gambar Smartphone Xiaomi Terbaru 2022 
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Lampiran 6. Gambar Smartphone Xiaomi Unboxing 
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C. Lampiran Hasil Kuesioner Menggunakan Google Form 

 
Lampiran 7. Data Nama Responden 

 

 

 

 
Lampiran 8. Data Grafik Responden Berdasarkan Umur 
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Lampiran 9. Diagram Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 
Lampiran 10. Diagram Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 
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Lampiran 11. Diagram Data Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12. Diagram Data Responden Berdasarkan Produk Smartphone Yang 

Digunakan 
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Lampiran 13. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Harga Yang Terjangkau 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 14. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Harga Memiliki Daya Saing 

Dengan Harga Produk Lain 
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Lampiran 15. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kesesuaian Antara Harga 

Dengan Kualitas 

 

 

 

 
Lampiran 16. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kinerja (Performance) 
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Lampiran 17. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Fitur Produk (Feature) 

 

 

 

 

 

Lampiran 18. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kesesuaian Dengan Spesifikasi 

(Conformance To Specification) 
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Lampiran 19. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Keandalan (Reliability) 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 20. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Daya Tahan (Durability) 
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Lampiran 21. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kemampuan Diperbaiki 

(Servicebility) 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 22. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Sesuai Kebutuhan 
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Lampiran 23. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Mempunyai Manfaat 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 24. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Ketepatan Dalam Membeli 
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Lampiran 25. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Pembelian Berulang 
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D. Lampiran Analisis Data 

Pernyataan Indikator Harga (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 Total Rata-Rata 

1 4 5 5 14 4,7 

2 4 4 4 12 4,0 

3 2 4 4 10 3,3 

4 4 3 4 11 3,7 

5 1 4 4 9 3,0 

6 5 4 4 13 4,3 

7 5 4 4 13 4,3 

8 4 4 4 12 4,0 

9 3 3 3 9 3,0 

10 3 4 4 11 3,7 

11 4 5 4 13 4,3 

12 4 4 4 12 4,0 

13 4 3 5 12 4,0 

14 4 5 4 13 4,3 

15 2 2 4 8 2,7 

16 4 4 5 13 4,3 

17 5 5 4 14 4,7 

18 4 4 4 12 4,0 

19 3 4 4 11 3,7 

20 4 4 4 12 4,0 

21 3 5 5 13 4,3 

22 4 4 4 12 4,0 

23 2 4 4 10 3,3 

24 5 4 4 13 4,3 

25 4 4 3 11 3,7 

26 4 4 4 12 4,0 

Lampiran 26. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Harga 



88 
 

 

27 5 5 5 15 5,0 

28 3 3 5 11 3,7 

29 3 4 4 11 3,7 

30 4 4 4 12 4,0 

31 5 5 4 14 4,7 

32 4 4 4 12 4,0 

33 4 5 4 13 4,3 

34 4 5 4 13 4,3 

35 5 5 4 14 4,7 

36 4 4 5 13 4,3 

37 4 4 4 12 4,0 

38 4 4 4 12 4,0 

39 5 5 5 15 5,0 

40 2 5 5 12 4,0 

41 5 4 4 13 4,3 

42 2 5 5 12 4,0 

43 5 4 4 13 4,3 

44 4 5 5 14 4,7 

45 4 2 4 10 3,3 

46 4 4 4 12 4,0 

47 4 4 4 12 4,0 

48 3 5 4 12 4,0 

49 4 4 4 12 4,0 

50 5 5 5 15 5,0 

Jumlah 609 203,0 

Lampiran 27. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Harga (Sambungan) 
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Pernyataan Indikator Kualitas Produk (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total Rata-Rata 

1 5 5 5 5 5 4 29 4,8 

2 4 4 3 4 2 3 20 3,3 

3 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

4 5 4 4 5 4 4 26 4,3 

5 4 4 4 4 4 2 22 3,7 

6 4 4 4 4 3 4 23 3,8 

7 4 4 4 3 4 4 23 3,8 

8 4 4 4 3 4 4 23 3,8 

9 3 4 3 5 4 3 22 3,7 

10 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

11 5 5 4 3 4 2 23 3,8 

12 4 4 4 3 4 4 23 3,8 

13 5 5 4 4 4 4 26 4,3 

14 5 5 5 5 4 2 26 4,3 

15 3 3 4 4 4 3 21 3,5 

16 5 5 5 5 5 2 27 4,5 

17 4 4 2 2 4 4 20 3,3 

18 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

19 4 4 4 3 4 3 22 3,7 

20 4 4 4 4 4 3 23 3,8 

21 5 4 4 4 4 4 25 4,2 

22 4 4 4 4 3 3 22 3,7 

23 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

24 4 3 4 4 4 4 23 3,8 

25 2 2 3 1 1 3 12 2,0 

26 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

27 5 5 5 5 5 5 30 5,0 

Lampiran 28. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Kualitas Produk 
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28 3 3 4 5 4 5 24 4,0 

29 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

30 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

31 4 3 3 3 3 3 19 3,2 

32 5 4 4 3 4 3 23 3,8 

33 4 4 4 4 4 5 25 4,2 

34 4 3 3 5 3 4 22 3,7 

35 4 5 4 4 4 4 25 4,2 

36 5 5 5 4 4 4 27 4,5 

37 5 5 5 1 3 5 24 4,0 

38 4 4 4 4 4 3 23 3,8 

39 5 5 4 4 5 5 28 4,7 

40 5 5 5 5 5 5 30 5,0 

41 4 4 3 3 3 4 21 3,5 

42 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

43 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

44 5 5 5 4 4 4 27 4,5 

45 4 4 4 4 4 4 24 4,0 

46 4 3 3 4 4 4 22 3,7 

47 5 4 4 4 4 4 25 4,2 

48 5 5 4 4 3 4 25 4,2 

49 4 4 4 4 4 3 23 3,8 

50 5 5 5 5 5 5 30 5,0 

Jumlah 1194 199,0 

Lampiran 29. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Kualitas Produk 

(Sambungan) 
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Pernyataan Indikator Keputusan Pembelian (Y) 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Rata-Rata 

1 5 5 5 5 20 5,0 

2 4 4 3 3 14 3,5 

3 4 4 4 4 16 4,0 

4 4 4 5 5 18 4,5 

5 4 4 5 3 16 4,0 

6 4 4 4 4 16 4,0 

7 4 5 5 5 19 4,8 

8 4 4 4 2 14 3,5 

9 4 5 3 3 15 3,8 

10 4 4 4 4 16 4,0 

11 4 4 4 4 16 4,0 

12 4 4 4 3 15 3,8 

13 5 4 4 4 17 4,3 

14 5 4 5 4 18 4,5 

15 4 4 5 5 18 4,5 

16 5 5 5 5 20 5,0 

17 5 4 4 4 17 4,3 

18 4 4 4 4 16 4,0 

19 3 4 4 3 14 3,5 

20 4 4 4 4 16 4,0 

21 5 5 4 4 18 4,5 

22 5 5 4 4 18 4,5 

23 4 4 4 4 16 4,0 

24 4 4 4 3 15 3,8 

25 3 1 3 1 8 2,0 

26 4 4 4 4 16 4,0 

27 5 5 5 5 20 5,0 

Lampiran 30. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Keputusan Pembelian 



92 
 

28 4 3 3 2 12 3,0 

29 4 4 4 5 17 4,3 

30 5 4 4 5 18 4,5 

31 4 4 4 4 16 4,0 

32 5 4 4 2 15 3,8 

33 5 5 5 4 19 4,8 

34 5 5 4 4 18 4,5 

35 4 4 5 5 18 4,5 

36 4 4 5 5 18 4,5 

37 5 5 5 4 19 4,8 

38 4 4 5 4 17 4,3 

39 4 4 5 5 18 4,5 

40 5 5 5 5 20 5,0 

41 5 4 4 4 17 4,3 

42 4 4 4 4 16 4,0 

43 5 5 5 4 19 4,8 

44 5 5 5 5 20 5,0 

45 4 4 4 4 16 4,0 

46 4 4 4 4 16 4,0 

47 5 5 4 5 19 4,8 

48 5 5 5 5 20 5,0 

49 4 4 4 4 16 4,0 

50 5 5 5 5 20 5,0 

Jumlah 846 211,5 

Lampiran 31. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Keputusan Pembelian 

(Sambungan) 
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Lampiran 32. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga 

 

 

 

Lampiran 33. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

 

 

 

Lampiran 34. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian  



94 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.50106376 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .100 

Positive .091 

Negative -.100 

Test Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .232 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.221 

Upper 

Bound 

.242 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

112562564. 

Lampiran 35. Hasil Uji Normalitas Data Metode Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

Lampiran 36. Hasil Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 37. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

Lampiran 38. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 
Lampiran 39. Hasil Uji Parsial (Uji T) 
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Lampiran 40. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

 

 

 

 

Lampiran 41. Hasil Uji Determinasi (Uji R) 
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