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Oleh : 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meramalkan jumlah penjualan tiket bus patas 

Efisiensi di terminal Cilacap menggunakan Moving Average jenis Single Moving 

Average (SMA) dan Weighted Moving Average (WMA). Moving Average 

merupakan salah satu jenis metode peramalan statistik. Penelitian ini didasarkan 

pada banyaknya tiket yang terjual di agen bus patas Efisiensi terminal Cilacap 

setiap bulan. Peramalan ini membandingkan jenis Single Moving Average (SMA) 

dan Weighted Moving Average (WMA) menggunakan jangka waktu 3 bulan, 5 

bulan dan 7 bulan yang kemudian akan dipilih berdasarkan error terkecil untuk 

peramalan beberapa periode kedepan. 

Hasil penelitian ini didapat peramalan Weighted Moving Average (WMA) dengan 

jangka waktu 3 bulan memiliki error terkecil yaitu dengan nilai Mean Absolute 

Deviation (MAD) sebesar 45,35. Mean Squared Error (MSE) sebesar 1250874,1. 

Root Mean Squared Error (RMSE) sebesar 11,18% dan Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) sebesar 170. Hasil peramalan jumlah penjualan tiket 

menggunakan metode jenis Weighted Moving Average (WMA) jangka waktu 3 

bulan untuk beberapa periode kedepan setelah Oktober 2020 yaitu pada bulan 

November 2020 sebesar 1464, Desember 2020 sebesar 1472, Januari 2021 sebesar 

1480, Februari 2021 sebesar 1474, Maret 2021 sebesar 1475, April 2021 sebesar 

1476 dan Mei 2021 sebesar 1475. 

 

Kata Kunci: Peramalan, Moving Average, Single Moving Average, Weighted 

Moving Average 
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