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ABSTRAK

Desa Karangkandri merupakan salah satu desa dari 16 desa yang ada di Kecamatan
Kesugihan. Dalam pelayanan administrasi pembuatan surat keterangan kepada
masyarakat masih secara manual yaitu menggunakan Ms. Word sehingga pelayanan
kepada masyarakat tidak efisien. Mengacu pada masalah tersebut penelitian ini
dilakukan untuk merancang sebuah sistem informasi yang dapat digunakan oleh
pemerintah dan masyarakat Desa Karangkandri untuk layanan pengajuan surat
secara online. Perancangan sistem informasi ini menggunakan metode agile,
dimana sistem jangka pendek yang memerlukan adaptasi cepat. Aplikasi tersebut
dibuat menggunakan Framework Codelgniter, bahasa pemrograman php, html, css,
javascript, dan mysql sebagai databasenya. Pengujian sistem yang digunakan adalah
black box testing dengan menguji fungsionalitas sistem. Pengujian kuesioner yang
dilakukan secara langsung ke responden yang menggunakan kuesiodengan jumlah
responden 13 orang. Hasil pengujian kuesioner menuntukan rata- rata dari hasil
jawaban kuesioner adalah sebesar 86% menghasilkan AplikasiDigitalisasi Layanan
Desa berbasis web yang dapat membantu masyarakat dalam pengajuan surat
keterangan dan dapat meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM)Perangkat Desa
Karangkandri dengan lebih mudah digunakan dan cepat.

Kata Kunci : Desa, Digitalisasi, Layanan Surat, Framework Codelgniter
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ABSTRACT

Karangkandri Village is one of the 16 villages in Kesugihan District. In
administrative services, making certificates to the public is still done manually,
namely using Ms. Word so that services to the community are inefficient. Referring
to this problem, this research was conducted to design an information system that
can be used by the government and the people of Karangkandri Village for online
letter submission services. This information system design uses the agile method,
where the system is short-term and requires quick adaptation. The application was
created using the Codelgniter Framework, PHP, HTML, CSS, Javascript and
MySQL programming languages as the database. The system testing used is black
box testing by testing system functionality. Questionnaire testing was carried out
directly on respondents using a questionnaire with a total of 13 respondents. The
results of the questionnaire testing showed that the average of the questionnaire
answers was 86%, resulting in a web-based Village Service Digitalization
Application which can help the community in submitting certificates and can
improve the Human Resources (HR) of Karangkandri Village Apparatus more
easily and quickly.

Keywords: Village, Digitization, Mail Service, Codelgniter Framework
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