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MOTTO 

 
“Kita boleh saja kecewa dengan apa yang telah terjadi, tetapi jangan 

pernah kehilangan harapan untuk masa depan yang lebih baik.” 

-Bambang Pamungkas- 

 

“We may be disappointed with what has happened, but never lose 

hope for a better future.” 

-Bambang pamungkas- 
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ABSTRAKSI 

 
SRI ROHAYATI NINGSIH (1823231012), Peran Tata Usaha Dalam 

Meningkatkan Mutu Pelayanan Siswa di MAN 1 Cilacap. Prodi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Keagamaan Islam Universitas Nahdlatul Ulama 

Al Ghazali Cilacap. 

Skripsi ini membahas tentang bagaimana peran tata usaha dalam meningkatkan 

mutu pelayanan siswa di MAN 1 Cilacap, dan penerapan tata usaha dalam 

meningkatkan mutu pelayanan siswa di MAN 1 Cilacap. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran tata usaha dalam 

meningkatan mutu pelayanan siswa di MAN 1 Cilacap, dan untuk mengetahui 

penerapan tata usaha dalam meningkatkan mutu pelayanan siswa di MAN 1 

Cilacap. 

Pada penelitian ini subjek penelitian yang diambil yaitu kepala tata usaha dan 

siswa, lalu dalam teknik pengumpulan data yang dipakai peneliti mmemakai 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini yaitu mutu pelayanan yang sering digunakan di MAN 1 

Cilacap ini menggunakan SOP (Standar Operasi Nasional) yang dimana sesuai 

struktur saat melaksanakan tugas dan kegiatan madrasah. Dalam melaksanakan 

tugas tata usaha menggunakan kebijakan yang tidak jauh dari fungsi manajemen 

meliputi perencanaan, pelaksanaan, evaluasi. Dengan hal tersebut akan lebih 

mudah meningkatkan mutu pelayanan terhadap siswa. Aka tetapi dalam 

pelayanan tersebut memiliki kendala salah satunya tidak sesuai antara harapan 

siswa dengan kenyataan yang dialami, layanan pendidikan masih kurang 

memuaskan. Dengan hal itu solusi dalam mengatasi kendala menggunakan 

adanya pelatihan-pelatihan  bagi anggota tata usaha atau staf-staf 
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tata usaha untuk meningkatkan kemampuan baik secara ilmu kemampuan/ 

praktek.Ilmu tata usaha tidak hanya diam saja, harus berkembang terus menurus, 

apalagi sekarang aplikasinya bertambah semakin banyak, dengan itu madrasah 

ini mempunyai upgrade kemampuan secara keilmuan dan dilakukan tergantung 

kebijakan dari madrasah itu sendiri. 

Kata kunci: Peran Tata usaha dalam meningkatkan mutu siswa, Penerapan tata 

usaha 
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