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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran pelaksanaan 

komunikasi organisasi di Kampus Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali 

Cilacap, yang meliputi (1) komunikasi vertikal ke bawah, (2) komunikasi vertikal 

ke atas, dan (3) komunikasi horizontal. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Subjek penelitian ini adalah Wakil Rektor II, Kepala Biro, dan Kepala 

Lembaga / UPT di Kampus Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara terstruktur dan nonstruktur, 

observasi non partisipan, dan studi dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan model interaktif dari Milles dan Huberman, dengan tahapan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan (1) Gambaran pelaksanaan komunikasi 

vertikal ke bawah yaitu : hal yang dikomunikasikan terkait pekerjaan seperti 

bagaimana melakukan pekerjaan dan sebagainya, menggunakan jenis komunikasi 

formal dan informal, lebih sering informal, metode komunikasi yang digunakan 

persuasive dan human relations, media yang digunakan dalam berkomunikasi 

yaitu by lisan, tertulis, dan elektronik sesuai kebutuhan, terdapat hambatan dalam 

melakukan komunikasi dengan bawahan dan sudah diberi upaya atau solusi dalam 

menghadapi hambatan atau kendala yang terjadi. 

(2) Gambaran pelaksanaan komunikasi vertikal ke atas yaitu : hal yang 

dikomunikasikan terkait pekerjaan seperti permohonan bantuan dan sebagainya, 

menggunakan jenis komunikasi formal dan informal, metode komunikasi yang 

digunakan informative dan human relations, media yang digunakan dalam 

berkomunikasi yaitu by lisan, tertulis, dan elektronik sesuai kebutuhan, terdapat 

hambatan dalam melakukan komunikasi dengan bawahan dan sudah diberi upaya 

atau solusi dalam menghadapi hambatan atau kendala yang terjadi.  

(3) Gambaran pelaksanaan komunikasi horizontal yaitu : hal yang 

dikomunikasikan terkait pekerjaan seperti koordinasi dan sebagainya, 

menggunakan jenis komunikasi formal dan informal, metode komunikasi yang 

digunakan informative yang bersifat koordinatif dan human relations, media yang 

digunakan dalam berkomunikasi yaitu by lisan, tertulis, dan elektronik sesuai 

kebutuhan, terdapat hambatan dalam melakukan komunikasi dengan bawahan dan 

sudah diberi upaya atau solusi dalam menghadapi hambatan atau kendala yang 

terjadi.  

 

Kata kunci : komunikasi, organisasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam melakukan aktifitas sehari hari tentunya kita tidak pernah terlepas 

dari yang namanya komunikasi. Komunikasi merupakan suatu kegiatan 

pengiriman, pertukaran pesan yang berupa informasi, ide, gagasan, intruksi, 

simbol, lambang, perasaan antar pelaku komunikasi sehingga mencapai sesuatu 

agar dapat dipahami dan dikoordinasikan. Dalam kehidupan sehari hari 

komunikasi adalah sesuatu yang esensial bagi manusia, karena manusia sendiri 

adalah makhluk sosial yang membutuhkan interaksi kepada orang lain agar dapat 

membantu mencapai tujuan dalam hidupnya.  Begitupun dalam berorganisasi, 

komunikasi merupakan hal yang mengikat kesatuan organisasi. Komunikasi 

membantu anggota-anggota organisasi mencapai tujuan individu dan juga 

organisasi, merespon dan mengimplementasikan perubahan organisasi, 

mengoordinasikan aktivitas organisasi, dan ikut memainkan peran dalam hampir 

semua tindakan organisasi yang relevan (Romli, 2014, hal. 7) 

Berdasarkan teori tersebut, dapat dinyatakan bahwa komunikasi itu 

menjadi inti pokok dalam keberlangsungan organisasi, baik itu dalam proses 

organisasinya maupun dalam hal mencapai tujuan organisasi tersebut, jadi baik 

atau tidaknya komunikasi di suatu organisasi dapat menentukan berkembang atau 

tidaknya organisasi tersebut, jika sebuah organisasi sampai pada titik dimana 

komunikasi dalam organisasi tidak seefektif yang seharusnya, maka organisasi itu 
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tidak akan berfungsi seefektif yang seharusnya. Komunikasi organisasi yang 

dimaksud tersebut menurut Irene Silviani (2020:97) yang ditarik kesimpulan dari 

pendapat-pendapat yang dikemukakan oleh tokoh tokoh ternama dunia, bahwa 

komunikasi organisasi adalah komunikasi yang dilakukan dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan, baik yang dilakukan oleh bawahan kepada bawahan, 

atau atasan dengan atasan, atau bahkan bawahan kepada atasan, yang artinya 

dimana dalam organisasi terdapat 3 bentuk utama aliran komunikasi yaitu 

komunikasi horizontal (komunikasi antara bawahan dengan bawahan, atasan 

dengan atasan), komunikasi vertikal ke atas (komunikasi antara bawahan dengan 

atasan), dan komunikasi vertikal ke bawah (komunikasi antara atasan dengan 

bawahan). 

Dalam hal ini, dapat diketahui bahwa setiap komponen yang ada di dalam 

suatu organisasi memiliki peran yang sama pada keberlangsungan organisasi dari 

suatu komunikasi, bagaimana pelaksanaan komunikasi di dalamnya, apa saja yang 

dikomunikasikan, metode apa yang dipakai dalam berkomunikasi, dan lain 

sebagainya yang harus diperhatikan agar komunikasi yang dilakukan menjadi 

efektif.  

Melihat hal tersebut peniliti tertarik dan bermaksud akan melakukan 

sebuah penelitian tentang pelaksanaan komunikasi di Kampus UNUGHA Cilacap 

yang berupa menggali informasi bagaimana pelaksanaan komunikasi yang 

berlangsung di kampus UNUGHA Cilacap. 
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Ketertarikan ini berangkat dari pengamatan penulis bahwa komponen yang 

ada di dalam Organisasi Kampus UNUGHA Cilacap memilki latar belakang yang 

di mana Civitas Kampus berasal dari kalangan pondok pesantren yang ikut andil 

dalam struktural organisasi di Kampus UNUGHA Cilacap yang menurut penulis 

ini merupakan sesuatu yang jarang terjadi dan dapat memungkinkan adanya 

kendala atau hambatan dalam komunikasi yang terjadi, atau sebaliknya dapat 

menjadi sebuah kelancaran atau kemudahan dalam komunikasi yang terjadi. 

Dari informasi tersebut peneliti akan melakukan pengkajian dan analisis 

melalui teori-teori yang peneliti dapatkan, agar dapat memberikan gambaran 

tentang pelaksanaan komunikasi yang dilaksanakan di kampus UNUGHA 

Cilacap, serta memberikan hasil apa saja yang menjadi hambatan dalam pelaksaan 

komunikasi tersebut agar dapat ditindak lanjuti oleh pihak yang berwenang dalam 

hal ini pimpinan dari kampus UNUGHA Cilacap agar kedepannya komunikasi 

yang dilaksanakan dapat berjalan dengan efektif sehingga dalam keberlangsungan 

dan dalam mencapai tujuan organisasinya dapat efisien. 
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B. Definisi Operasional 

Yang dimaksud dengan definisi operasional adalah memberikan batasan 

atau definisi atas istilah kunci yang ada dalam judul penelitian secara terukur 

(operasional), bukan abstrak (Zulfa, 2019, hal. 59). Adapun definisi operasional 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Komunikasi 

Berbagai sumber menyebutkan bahwa kata komunikasi berasal dari 

bahasa Latin communis, yang berarti „membuat kebersamaan‟ atau 

„membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih‟. Akar kata communis 

adalah communico, yang artinya „berbagi‟. Dalam hal ini, yang dibagi adalah 

pemahaman bersama melalui pertukaran pesan. 

2. Organisasi 

Organisasi adalah hubungan pekerjaan antara manusia yang satu 

dengan manusa yang lain dalam suatu kelompok demi terwujudnya pekerjaan 

tersebut (Olan Hendrick,1985), artinya organisasi adalah suatu koordinasi 

sebuah sistem yang didalamnya terdapat hubungan antara setiap orang yang 

sama sama bekerja demi terwujudnya sebuah tujuan.  

Kohler (1976) mengatakan bahwa organisasi adalah sistem hubungan 

yang terstruktur yang mengkoordinasi usaha suatu kelompok orang untuk 

mencapai tujuan tertentu. 

Everet M. Rogers dalam bukunya Communication in Organization, 

mendefinisikan organisasi sebagai sebuah sistem yang mapan dari mereka yang 

bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama, melalui jenjang jabatan, dan 
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pembagian tugas. Dilihat dari beberapa teori para ahli yang menyatakan 

definisi organisasi, dapat dilihat bahwa ada 3 hal yang sama-sama 

dikemukakan yaitu : organisasi merupakan suatu sistem, mengkoordinasi 

aktivitas dan mencapai tujuan bersama atau tujuan umum. 

3. Komunikasi Organisasi 

Jika ditarik kesimpulan dari definisi komunikasi dan organisasi, 

komunikasi organisasi adalah komunikasi yang terjadi di dalam organisasi. Jadi 

komunikasi organisasi merupakan proses pertukaran pesan dalam suatu 

jaringan hubungan yang di dalamnya saling berkaitan, dan saling bergantung 

satu sama lain untuk mencapai suatu tujuan. Adapun jaringan hubungan yang 

dimaksud dalam penelitian Pelaksaan Komunikasi Organisasi di Kampus 

UNUGHA Cilacap ini adalah hubungan antara Pimpinan dan Karyawan. 

4. UNUGHA Cilacap 

Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali (disingkat UNUGHA) adalah 

sebuah perguruan tinggi yang berlokasi di Kota Cilacap, Provinsi Jawa Tengah, 

Indonesia, Universitas ini berasal dari IAIIG Cilacap dan mulai beroperasi 

sebagai universitas pada tahun 2014 (Wikipedia, 2022:Agustus). 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pelaksanaan komunikasi vertikal ke bawah di Kampus UNUGHA 

Cilacap ? 

2. Bagaimana pelaksanaan komunikasi vertikal ke atas di Kampus UNUGHA 

Cilacap ? 

3. Bagaimana pelaksanaan komunikasi horizontal di Kampus UNUGHA Cilacap? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mendeskripsikan : 

1. Pelaksanaan komunikasi vertikal ke bawah di Kampus UNUGHA Cilacap 

2. Pelaksanaan komunikasi vertikal ke atas di Kampus UNUGHA Cilacap 

3. Pelaksanaan komunikasi horizontal di Kampus UNUGHA Cilacap  

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat khususnya 

dalam bidang komunikasi organisasi, dan bisa dijadikan referensi untuk 

melakukan pembelajaran dibidang komunikasi organisasi, serta dapat menjadi 

bahan acuan dan pertimbangan bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian 

dalam bidang komunikasi organisasi. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini untuk lembaga yang diteliti yaitu memberikan 

informasi tentang pelaksanaan komunikasi organisasi di dalamnya, seperti apa 

kinerja para anggota di dalamnya, apa saja hambatan-hambatan yang membuat 

ketidakefektivan kinerja para anggota, serta seberapa tingkat capaian yang 

sudah didapat dengan pelaksanaan komunikasi organisasinya, agar nantinya 

dari informasi tersebut dapat dijadikan bahan evaluasi untuk bisa membuat 

masukan-masukan yang dapat membangun komunikasi yang lebih efektif. 

F. Telaah Pustaka 

Langkah awal dalam penelitian ini adalah meneliti terhadap pustaka yang 

berupa karya-karya skripsi maupun jurnal terdahulu yang memiliki relevansi 

terhadap masalah yang diteliti oleh peneliti. 

Tujuan dari telaah pustaka ini untuk memperlihatkan persamaan dan 

perbedaan antara penelitian satu dengan yang lainnya. Dari hasil penelusuran 

dalam langkah awal, berikut adalah karya ilmiah terdahulu yang terkait dengan 

penelitian : 

1. Penelitian Sri Utari (2010) yang berjudul “Pelaksanaan Komunikasi Organisasi 

di Dinas Pendidikan Kabupaten Kulon Progo”. Penelitian tersebut berisi 

tentang pelaksanaan komunikasi vertikal ke atas, komunikasi vertikal ke 

bawah, komunikasi horizontal, hambatan dalam berkomunikasi, dan upaya 

mengatasi hambatannya. Penelitian yang dilaksanakan oleh Sri Utari 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang memberikan gambaran 
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tentang situasi sosial dalam pelaksanaan komunikasi organisasi di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Kulon Progo, metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian tersebut yaitu dengan menggunakan wawancara 

terstruktur, observasi, dan dokumentasi. Pembahasan dalam penelitian itu 

meliputi materi yang dikomunikasikan, metode yang digunakan, bentuk 

komunikasinya dan proses komunikasinya. 

2. Penelitian Akhid Ista‟in Mubarok (2016) yang berjudul “Pelaksanaan 

Komunikasi Organisasi di Dinas Pendidikan Kabupaten Klaten”. Penelitian 

tersebut seperti penelitian yang dilaksanakan oleh Sri Utari yaitu pelaksanaan 

komunikasi vertikal ke atas, komunikasi vertikal ke bawah, komunikasi 

horizontal, hambatan dalam berkomunikasi, dan upaya mengatasi 

hambatannya, tambahan dari penelitian ini yaitu juga melaksanakan penelitian 

tentang jenis komunikasi (menurut perilaku), metode komunikasi, dan media 

yang digunakan dalam berkomunikasi. Penelitian yang dilaksanakan oleh 

Akhid Ista‟in Mubarok menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang 

memberikan gambaran tentang situasi sosial dalam pelaksanaan komunikasi 

organisasi di Dinas Pendidikan Kabupaten Kulon Progo, metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian tersebut yaitu dengan menggunakan 

wawancara terstruktur dan nonstruktur, observasi, dan studi dokumentasi. 

Pembahasan dalam penelitian ini meliputi hal apa saja yang dikomunikasikan, 

jenis komunikasinya, metode komunikasinya, media yang digunakan dalam 

berkomunikasi, hambatan dalam berkomunikasi dan upaya yang dilakukan. 
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Apabila dibandingkan dengan hasil penelitian dari Sri Utari dan Akhid 

Ista‟in Mubarok, perbedaan dengan penelitian yang akan saya lakukan adalah dari 

lokasi penelitian, dan masalah lain yang akan saya teliti namun tidak diletiti di 

penelitian Sri Utari dan Akhid Ista‟in Mubarok, yaitu lebih fokus terhadap : hal 

apa saja yang sudah dikomunikasikan dengan berdasarkan teori yang didapat oleh 

peneliti, dan bagaimana hal tersebut dikomunikasikan (perbedaan dari penelitian 

yang akan diteliti dengan hasil penelitian terdahulu) seperti jenis komunikasi yang 

digunakan, metode komunikasi yang digunakan, media komunikasi yang 

digunakan, hambatan dalam berkomunikasi, dan bagaimana upaya yang dilakukan 

dalam mengatasi hambatan atau kendala tersebut (persamaan dari penelitian yang 

akan diteliti dengan hasil penelitian terdahulu). 
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G. Sistematika Pembahasan 

Bab Pertama Pendahuluan, Berisi latar belakang, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, telaah pustaka,  

sitematika penulisan. 

Bab Kedua Landasan Teori, Berisi uraian-uraian teori utama mengenai 

masalah yang diangkat sebagai alat untuk menganalisis hasil temuan. 

Bab Ketiga Metodologi Penelitian, Bab ini memuat tentang metode 

pembahasan yang berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, objek dan subjek 

penelitian, teknik pengumpulan data, keabsahan data & teknik analisi data. 

Bab Keempat Hasil Penelitian dan Pembahasan, Berisi tentang 

deskripsi pelaksanaan komunikasi organisasi di Kampus UNUGHA Cilacap yang 

mencakup komunikasi horizontal, komunikasi vertikal ke atas & komunikasi 

vertikal ke bawah serta pembahasan temuan. 

Bab Kelima Penutup, Berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian 

yang dijadikan sebagai penutup didalam penelitian ini. 

  


