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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini, globalisasi telahdmembawahperubahan dunia modern semakin 

berkembang. Hal ini merupakan dampak dari glonbalisasi yang semakin 

membuka peluang bagi setiapopelaku usaha. Persaingan yangisangat ketat ini  

enyebabkan kalanganobisnis saling bersaing satu sama lain untukkdapat 

menghadapiopersaingan dan memperoleh keunggulan. Untuk menghadapi 

persainganomodern yangesemakin ketatjsaat ini, teknik penampilan yang baik 

sangat diharapkan dapat menjalankan usaha secara nyata dan produktif. 

Organisasi diharapkan untuk memahami perilaku pembeli dalam kewaspadaan 

dan fokus melalui penawaran atau penyediaan barang berkualitas dan dukungan 

yang baik dari klien mereka. Dengan memahami perilaku pembeli yang 

menggambarkan bagaimana pelanggan sampai pada kesimpulan pembelian 

produk. 

Penjualkberusaha untukomenciptakan produk yang baikjdalam kegiatan 

pemasarankyang menuntutosuatu perusahaanzagar dapat bersaing dengan 

perusahaanpperusahaan lainnya, Oleh karena itu perusahaanoharus mencari 

sumberdaya manusia yang berkualitas, untuk di tuntut menciptakan hal hal yang 

baru sesuai trend yang sedang berkembangopada masa tertentu, Maka dari itu 

perusahaanjdapat menawarkanmbermacam produkodengan berbagaipkualitas 

untuktberbagai kalangan. Produkjpakaian yang paing bervariasi adalah pakaian 

remaja, karena hal tersebut tentu saja berhubungan denga usia mereka cita cita 

danoimajinasi mereka, serta ingin tampilpbeda dengan yang lain, 
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beberapaogaya danlperilaku remaja sertaoucapan ucapan mereka seringkali 

menjadiotrend, begitu pulatberpakaian yang unik danpaneh-aneh sering 

menjadi sumber inspirasi bagijperancang pakaian. 

Distro ( distribution outlet ) adalah tempat penjualanoproduk pakaian 

yang memiliki ciri khas untuk anak-anak remaja. Distro tidak dapat di samakan 

dengan FO (Factory Outlet), karena dari konsep produk yang jualpun berbeda. 

Distro lebih bersifatleksklusif dan terbatas di bandingkan factory outlet. 

Dengan, desain pakaian dan ilustrasi, pemilihan warna dan label yang 

mencerminkan usia para konsumennya, membuat produk pakaian yang di 

tawarkan distro menjadi alternative pilihan bagi orang-orang yang ingin 

memiliki street wear sendiri, eksklusif serta mencerminkan lifestyle yang 

kental. Trend pakaian seperti ini tentu saja tidak akan bertahan lama jika tidak 

di sertai dengan manajemen yang baik dan analisis daya saing terhadap industry 

pakaian yang sudah ada. Strategi yang tepat untuk mempertahankan bentuk 

usaha seperti ini adalah sangat di perlukanya kreatifitas untuk menjadikan 

produk yang di buat dalam skala kecil dan terbatas ini menjadi menarik. Hasil 

dari memasarkan produk pakaian dikaitkan dengan sistem promosi yang 

digunakan oleh direktur untuk meningkatkan keuntungan pembeli dalam 

melakukan pembelian, dengan mempertimbangkan hal tersebut, pelanggan 

akan merasa puas dengan suatu produk dan akan memiliki tujuan untuk 

melakukan pembelian berulang. Seorang pembeli akan menilai kualitas suatu 

barang, misalnya kemeja atau jaket. Pertimbangan pembeli dalam memilih 

suatu barang adalah konfigurasi gambar, merek, dan sifat barang sebenarnya. 

Pembeli umumnya akan tertarik pada barang yang memiliki rencana realistis 
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yang bagus, merek yang terkenal atau populer pada waktu tertentu, dan kualitas 

barang yang bagus, sehingga mereka dapat memberikan keseluruhan barang 

pada barang tersebutoyang akan mengarah pada kepuasan. Setiap distro 

memiliki merek, harga, desain gambar, dan kualitas yangjberbeda. 

Adanyakmerek, harga desain gambar, dan kualitas yang berbeda beda, 

maka konsumen akan mempunyai pilihan untuk menentukan produk mana yang 

akan di beli. Maka desain gambar, merek, harga dan kualitas produk akan 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian pada suatu produk. 

DistrokLost Connect Store Sampang merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidangopakaian jadi dengannsistem penjualanoretail. Dalam 

meningkatkan  penjualan atau keputusan pembelian konsumen, Distro Lost 

Connect Store Sampang berusaha mengelolakbisnis ini dengan memilih desain 

gambarssesuaikdengan trendudi kalangan remaja, merek yang sudah ternama, 

hargavyangiterjangkau, dan memilihjkualitas produkkyang palingybaik. 

Tabel 1. 1 Daftar Harga Produk 

Jenis produk Harga 

Baju Kaos Rp. 120.000 

Kemeja Rp. 170.000 

Celana Rp. 250.000i 

Sandal Rp. 100.000 

Topi Rp. 120.000i 
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Tas Rp. 150.000i 

Sumber: Distro Lost Connect Store Sampang 

iBerdasarkan tabelo1. 1 di atasidapat dilihat bahwakjenis produkcyang 

ada di Distro Lost Connect Store Sampang cukupobervariasi. Jumlah 

persediaan barang pun dilihat karena asanya loyalitas yang dimiliki konsumen 

pada suatu produkjyangpdiminati. Dalam melakukan keputusan pembelian hal 

yang paling dipertimbangkanpkonsumen dalamomemilih produk adalah dengan 

melihat harga atasyproduk tersebut (Ananda, Putra dan Zulvia, 2017). Oleh 

karena itu harga menjadi salah satu faktor dalam pemeriksaan ini karena harga 

memegang peranan penting dalam menentukan pilihan pembelian. Tinggi 

rendahnya harga suatu barang umumnya menjadi kekhawatiran mendasar 

konsumen ketika mencari suatu barang yangomereka butuhkan, sehingga nilai 

yang ditawarkan kepada pembeli merupakan sebuah pertimbanganoyang 

matangbsebelum mereka memilih untuk membeliksuatu 

produkoatauomenggunakan suatu bantuan. Terlebih lagi, mulai dari 

kecenderungan pembeli, teknik penilaian serta dampak kesepakatan dan 

pemasaran suatu barang yang diiklankan. Selainkharga yang 

mempengaruhipkeputusan pembelian konsumen adalah kualitas produk. 

Keputusan pembelian seseorang tidak akan muncul begitu saja akan tetapi 

didasari oleh dorongan terlebih dahulu. Kualitasjproduk merupakan persepsi 

pelanggan terhadapokeseluruhan kualitas atauokeunggulan suatu produk atau 

jasa layanan yang berkenaan dengan maksudd yang akan di harapkan. Kualitas 

produk adalah salahsattu faktor yang dapat di menstimuli keputusan pembelian 
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dengan cara meningkatkanpatau menawarkanpkualitas produkosesuai apaiyang 

diharapkanukonsumen. 

Jikakkonsumenzmengetahuiibahwa kualitasiprodukjyang ada dikDistro 

Lost Connect StorekSampang maka otomatisukeputusan pembelianukonsumen 

pun akannmampuomenunjang kenaikan secara drastis. Hal ini dapat dilihat dari 

data penunjang Distro Lost Connect Store Sampang yang secara tidak langsung 

mengalami kenaikanoyang cukup berpengaruhhDistro Lost Connect Store 

Sampang mulaiodari bulan Januari sampai bulan Juni Tahun 2023 yangjdapat 

dilihatcdi Tabel 1.2 data penjualanuDistro Lost Connect Store Sampang pada 

bulan Januari sampai Juni Tahuno2023oSebagai berikut: 

Tabel 1. 2 Daftar Penjualan 1 

Keterangan Januari Februari Maret  April Mei  Juni 

Baju Kaos  21 pcs  11 pcs  13 pcs 41 pcs 40 pcs  7 pcs 

Kemeja 34 pcs 12 pcs 21 pcs 27 pcs 37 pcs 15 pcs 

Topi  25 pcs 17 pcs 11 pcs 27 pcs 21 pcs  9 pcs 

Celana 25 pcs 16 pcs 11 pcs 25 pcs 18 pcs  6 pcs 

Tas  19 pcs 16 pcs  14 pcs 30 pcs  22 pcs 5 pcs 

Sandal 20 pcs  9 pcs 21 pcs 16  pcs 34 pcs 13 pcs 

Sumber: Distro Lost Connect Store Sampang,2023  

iBerdasarkan Tabels1.2 hasil data penjualanopada DistrotLost Connect 

Store Sampang dapat dilihatobahwa volume data penjualannyakmengalami 
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kenaikan yang cukup signifikan secara berurut-urut dari bulan febuari sampai 

bulain mei. Haliini dikarenakanopada bulan bulanotersebut bertepatanidengan 

hariibesar umat islam, yaitu hari rayauidul fitri. Konsumenodalam melakukan 

keputusan pembelian selaluimempertimbangkan hal yang berhubungan dengan 

kualitas produkoyang akan dibeli. Pada saat itu konsumen akan mengambil 

suatu keputusan pembelian, variabel produk merupakan pertimbangan kedua 

setelah variabel hargaoyang di tentukan oleh konsumenpuntuk menentukan 

kebutuhannya.pKonsumen yang merasa cocok dengan suatu produk dan produk 

tersebut dapat memenuhizkebutuhannya, maka konsumen akan mengambil 

keputusan untukomembeli produkotersebut. 

Untukbmeningkatkan volumeppenjualan tentunyapharus memiliki 

berbagaijstrategi agar bisaumeningkatkan volume penjualanodan bersaing 

dengan distro lainnya.jSalah satu strategi yang di lakukan yaitu dengan cara 

meningkatkan kualitas produk dan memberikan diskon harga pada waktu-waktu 

tertentu agar dapat menarik perhatian konsumen. Namun dengan adanya sedikit 

permasalahan tidak menutup kemungkinan merasakan dampak dari 

permasalahan terhadap Distro Lost Connect Sampang. Permasalahan yang 

dialami oleh distro Lost Associate Sampang adalah persaingan antar distro di 

Cilacap sangat ketat dan persaingan terjadi di dunia online, sehingga konsumen 

diberikan banyak pilihan untuk memilih distro mana yang dapat mengatasi 

permasalahannya. Distribusi Lost Connect terus mengupayakan dayapsaing 

produkpdengan mengandalkanjdesain gambar yang lebih menarik, merek 

terkenal dan banyak dicari, kualitas prima, dan harga yang sesuai dengan 

perekonomian konsumenosaat ini untuk mengatasi permasalahan tersebut. 
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Eksplorasi ini berencana untuk menyelidiki dampak biaya dan kualitas barang 

terhadap pilihan pembelian dan mencari tahu variabel mana yang pasti 

mempengaruhi pilihan pembelian suatuiproduk. 

 

 

 

Berdasarkanturaian dipatas maka penulisotertarik untukymeneliti lebih 

mendalamltentanghpengaruh hargankualitas produkuterhadapikeputusan 

pembelianotersebut diatasydengan judulopenelitian ini adalahl 

 “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Di Distro Lost Connect Store Sampang ”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkanblatar belakangoyang sudahcdi uraikanasebelumnya, 

maka dapat diidentifikasi permasalahan yang adapsebagairberikut: 

1. Apakah hargaiberpengaruh terhadapokeputusan pembelian pada Distro 

Lost Connect StorekSampang? 

2. Apakahokualitas produkaberpengaruh terhadapokeputusan pembelian 

pada Distro Lost Connect Store Sampang? 

3. Apakahnharga dan kualitasiproduk berpengaruhlterhadap keputusan 

pembelianipada DistrolLost Connect Storei Sampang? 

C. Tujuan Penelitian 

Sebagaimanaoberkaitanidengan rumusanymasalah di atas, maka 

penelitian iniobertujuan untuk: 
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1. Untuk mengetahuiopengaruh harga terhadappkeputusan pembelian 

pada Distro Lost Connect Store Sampang. 

2. Untukpmengetahui pengaruh kualitas produkoterhadap keputusan 

pembelianrpada Distro Lost Connect Store Sampang. 

3. Untuk mengetahuizharga dan kualitasiprodukiberpengaruhiterhadap 

keputusanipembelian padakDistro Lost Connect Store Sampang. 

D.  Ruang Lingkup Penelitian 

DalamlPenelitian ini memilikigbeberapa ruangjlingkup penelitianbyaitu 

berfokuszpada variable bebas (X)wdan Variabel3Terikat (Y). Ada dua 

variabelobebasiyaitu Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2), 

Dalam Penelitian ini, Keputusan Pembelian Konsumen adalah sebagai 

variabel terikat (Y) dengan objek penelitiannya adalah Konsumenuyang 

membeli Produkipada Distro Lost Connect Store Sampang. 

Dalampruang lingkupopenelitian inibmemiliki beberapa batasan 

penelitian yang manaoberfungsi untuk menghindari perluasan masalah yang 

dibahas, diantaranya yaitu: 

Penelitian ini berfokus pada pengaruhiharga danjkualitasoprodukjterhadap 

keputusangpembelian konsumen divDistro Lost Connect Store Sampang. 

1. Pengambilanisampel penelitian ini hanyaodari konsumenzyang telah 

melakukanopembelian di Distro Lost Connet Store Sampang. 

2. Metodekpengumpulan data berfokusupada penyebaran kuesioner 

melalui lembaran kuesioner yanginantinya akanjdisebarluaskanimelalui 

pemilik toko serta melalui wawancaraplangsung dan memberikan 

beberapa pertanyaan kepadankonsumen yang melakukanipembelian 
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produk tersebut, Sehinggaldata yang diperoleh dapat menunjukanohasil 

yangvakurat. 

 

 

C. Manfaat Penelitian 

Berikut inikadalah manfaatiyangodapat diperoleh oleh beberapa 

pihak melaluippenelitian ini: 

1. Bagi Penulis 

Penulisidapat menerapkanoilmu-ilmu yang di peroleh selamak 

menempuhukuliah, menambahupengetahuan, wawasan serta 

pengalaman baru di bidang pemasaran yang nantinya dapat di jadikan 

bekal untuk terjun keidunia kerja. 

2. Bagi Akademisi  

Hasilipenelitian iniodapat dijadikanpsebagai bahan referensi untuk 

mahasiswa dan generasizpenerus di FakultasuEkonomizUniversitas 

Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacapi 

3. Bagi obyek yang ditelitik 

Penelitian iniodiharapkan dapat berguna bagi pihak Distro Lost 

Connect Store Sampang dalam pengolahannya di sampang dan dapat 

memberikan masukan bagi pihak Distro Lost Connect Store Sampang 

untuk menentukanxkebijakan lebihblanjut dalam upaya menarik 

konsumen.
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