Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN ORANG TUA MENDAFTARKAN ANAK PADA BIMBA
AIUEO UNIT SIDAKAYA

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
Orang Tua Peserta Didik BIMBA AIUEOQ Unit Sidakaya

Hal : Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Nahdlatul Ulama Al-Ghazali
Cilacap pada Jurusan Manajemen, dengan ini saya melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Orang
Tua Mendaftarkan anak Pada BIMBA AIUEO Unit Sidakaya”

Agar penelitian ini memiliki kredibilitas yang tinggi, saya mengharapkan bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan dan
bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang turut berpartisipasi dalam mengisi

kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.

Cilacap, April 2023

Hormat saya,

Yuliani
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KUESIONER PENELITIAN
A. ldentitas Responden
1. Nama P
2. Jenis Kelamin  : o Laki-laki o Perempuan
3. Usia e
4. Pekerjaan L
5. Penghasilan : 0 <Rp. 1.000.000
o Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
o Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
o> Rp. 5.000.000
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari  dimohon untuk mengisi  pertanyaan-
pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda centang ( V') pada pilihan jawaban
yang tersedia. Silahkan pilih jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
paling sesuai dengan kondisi yang ada dengan memberikan tanda ( vV ) pada
pilihan jawaban yang tersedia.
Keterangan singkatan pada kuesioner :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Ragu-Ragu (RR)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
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C. Daftar Pernyataan
Daftar pernyataan dalam kuesioner ini dibuat dengan melihat referensi
penelitian dari (Sahrul Fatria Pramudito, 2021) dengan judul penelitian
“Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Wifi Terhadap Keputusan
Pembelian Di Warung Angkringan Wedangan Jalan Sumatra Ponorogo”. Dari
referensi tersebut, kemudian dikembangkan lagi oleh penulis. Berikut daftar

pernyataan kuesioner, antara lain :

1. Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan

No | Persepsi Kualitas Pelayanan (X2) | SS | S |RR| TS | STS
Karyawan BIMBA AIUEO dapat
1. | memberikan pelayanan yang sesuai
dengan kebutuhan Orang Tua
Peserta Didik dan Peserta Didik
Karyawan BIMBA AIUEO dapat
2. | selalu tanggap dalam menjelaskan
informasi yang tidak diketahui oleh
Orang Tua Peserta Didik
Karyawan BIMBA AIUEO

3. memberikan pelayanan yang
memuaskan bagi konsumen
4 Karyawan BIMBA AIUEO

melayani konsumen dengan ramah
dan sopan

5. | Tersedia fasilitas yang baik dan
memadai di BIMBA AIUEO
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2. Kuesioner Persepsi Harga

No

Persepsi Harga (X3)

SS

RR

TS

STS

Harga yang ditawarkan BIMBA
AIUEO bervariasi dan terjangkau
dengan pendapatan saya

Harga yang ditawarkan BIMBA
AIUEO sesuai dengan kualitas
produk dan pelayanan yang
diberikan

Harga yang ditawarkan BIMBA
AIUEO cukup bersaing jika
dibandingkan dengan Bimbingan
Belajar lain

Manfaat yang didapatkan oleh
konsumen sebanding dengan harga
yang ditawarkan BIMBA AIUEO

3. Kuesioner Persepsi Keputusan Mendaftar

No

Persepsi Keputusan Mendaftar

)

SS

RR

TS

STS

Saya memutuskan untuk
mendaftarkan anak saya di BIMBA
AIUEO karena informasi yang saya
dapatkan mengenai keunggulan
BIMBA AIUEO, seperti motode
pembelajaran, fasilitas, dan lain-
lain.

Saya tertarik mendaftarkan anak
saya pada BIMBA AIUEO karena
nama BIMBA AIUEO sudah
banyak dikenal masyarakat dan
terpercaya.

Saya memutuskan mendaftarkan
anak saya di BIMBA AIUEO
berdasarkan informasi positif dari
teman/kerabat saya yang sudah
pernah mendaftarkan anaknya di
BIMBA AIUEO
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Saya membutuhkan waktu yang
relatif singkat untuk memutuskan
mendaftarkan anak saya di BIMBA
AIUEO

Saya merasa program pelayanan
pembelajaran yang ada di BIMBA
AIUEO bervariasi sesuai dengan
kebutuhan dan kemampuan saya

Saya merasa puas sudah
mendaftarkan anak saya di BIMBA
AIUEO dan saya akan
merekomendasikan BIMBA
AIUEO pada teman dan kerabat
saya
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Lampiran 2 Tabulasi Responden

1. Kualitas Pelayanan (X1)

No Total
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
Responden X1
1 4 4 5 5 4 22
2 4 3 4 5 3 19
3 4 4 5 5 4 22
4 4 4 4 4 4 20
5 4 3 4 4 4 19
6 4 4 4 4 4 20
7 4 4 4 4 4 20
8 4 3 4 4 3 18
9 4 5 4 5 4 22
10 4 4 4 5 4 21
11 4 4 4 5 4 21
12 5 5 5 5 5 25
13 4 4 4 4 4 20
14 4 4 4 5 4 21
15 4 5 5 5 5 24
16 4 4 4 4 4 20
17 5 5 5 ) ) 25
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18

23

19

20

20

22

21

17

22

20

23

23

24

25

25

20

26

25

27

24

28

20

29

20

30

20

31

21

32

20

33

24

34

20

35

24

36

24

37

20

38

24
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39 5 5 5 4 4 23
40 4 4 4 4 4 20
41 3 2 2 3 1 11
42 5 5 5 5 5 25
43 4 4 4 5 4 21
2. Harga (X2)
No
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2
Responden

1 4 4 4 5 17

2 3 4 4 4 15

3 4 4 5 4 17

4 4 4 4 4 16

5 3 4 5 4 16

6 4 4 4 4 16

7 4 4 4 4 16

8 4 1 1 2 8

9 5 4 5 4 18

10 4 4 4 4 16

11 4 5 4 4 17

12 5 5 5 5 20

96




13

16

14

16

15

20

16

16

17

20

18

16

19

16

20

16

21

20

22

16

23

17

24

20

25

14

26

20

27

16

28

16

29

16

30

16

31

20

32

16

33

17
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34 2 4 10

35 3 4 15

36 5 5 19

37 4 4 16

38 4 5) 17

39 4 4 16

40 5 4 16

41 1 3 8

42 4 4 16

43 4 4 15

3. Keputusan Mendaftar ()
No
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total Y
Responden

1 5 5 5 4 4 4 27
2 4 5 5 3 5 5 27
3 5 4 5 4 4 4 26
4 4 4 4 4 4 4 24
5 5 4 5 4 5 4 27
6 4 4 4 4 4 4 24
7 4 4 4 4 4 4 24
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20

27

10

26

11

25

12

30

13

24

14

24

15

30

16

24

17

30

18

24

19

24

20

24

21

30

22

22

23

28

24

30

25

23

26

30

27

27

28

24
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29

24

30

24

31

29

32

24

33

29

34

24

35

26

36

28

37

24

38

23

39

26

40

22

41

14

42

28

43

24
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Lampiran 3 Uji Reliabilitas

1. Kualitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.830 5

2. Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

877 4

3. Keputusan Mendaftar ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

920 6
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Lampiran 4 Daftar Nilai r tabel Signifikansi 5% dan 1%

DISTRIBUSI NILAI ry,,q SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081
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Lampiran 5 Daftar Nilai T Tabel

Titik Persentase Distribusi ¢ (dif = 1 — 40)

Pr 0.25 oD 0.05 0.025 oo 0005 oo
df 0.50 0.20 0.10 0.050 .02 oo 0002
1 100003 3.07TEE 6.31375 12 70E20 31.B2052 63.65674 | 318.30884
2 081650 1.B8562 2.891839 4 30265 6 B5456 B.92484 22.32M2
3 OTE4ED 163774 2.35338 3.18245 4 54070 5.84091 1021453
4 07400 1.53321 213185 2.7TB45 3. 74585 460408 717318
S5 0. T26E69 147586 2.01505 257058 335483 4.03214 588343
8 071756 143976 1.84318 2. 44691 314267 3.70743 520763
7T 071114 141482 1.88453 2365452 2.897B5 3.45945 4 TE5Z9
a8 070639 1.39682 1.85855 2 30600 2 B9645 3.35538 4 50079
8 0F02T2 1.38303 1.83311 22628 2 E3144 3.24984 4 ZOBE1
10 068861 1372186 1.81246 2 22614 2. 78377 3. 16927 4 14370
11 068 T4S 1.35343 1.78588 2. 20039 2. 71808 3.10581 402470
12 068548 1.35622 1.TEZ29 2.17B81 2 EB1DD 3.05454 3.92BE3
13 0UE83E3 1.3501T7 1.77083 216037 263031 3.01226 J.85188
14 058242 1.24503 1.7613 214479 2 B2449 2.897584 3. 78TE9
15 068120 1.34061 1.76305 2.13145 260248 2.84571 3.732E3
18 0uE8013 1.33676 1.74588 211891 258349 282076 368613
7 068920 1.33336 1. 738861 210282 2 56683 2 80AZF 3684577
18 068836 1.33038 1. 73406 2_100a2 2 55238 2 8radd 361048
19 O0E8TEZ 132773 1.72813 209302 2 53948 2 86093 357840
20 068683 1.33534 1.72472 2 08596 2 52TBR 2 84534 355161
21 0UE8633 1.32318 1.72074 207561 2. 51TES 2.83136 3.82715
2 0685E1 1.32124 1.71714 207387 2 50832 2.81876 350459
23 068531 1.31946 1.71387 2 06658 2 499ET 2.80734 3.484 886
24 O0UE84ED 1.31784 1.71083 206330 2439216 2. 7BE04 346678
25 068443 1.31635 1.TDE14 205554 248511 2. TET44 3.45019
28 058404 1.31487 1.70562 2105533 247863 2.7rav 343500
a7 068368 1.31370 1.70329 205183 2 47265 2 TT06E 342103
23 0UE8333 1.31253 1.70113 204641 245714 2. 76326 3.40B16
29 068304 1.31143 1.68813 204523 2 48202 2 75630 339624
i L] 0UE82T1G 1.31042 1.68726 2 04727 2 45726 2. 75000 3338518
3 068249 1.230946 1.68552 203851 24353282 2. 74404 3. 37480
32 068223 1304857 1.68389 2053693 2 44568 2. TEB4E 336531
33 0E3200 1.30774 1.68235 203452 244473 2. 73326 3.35634
34 0E81TT 1.30685 1.68092 203224 2441153 2. 7238 J.34783
35 068156 1.30621 1.6EBB5T 203011 2.43TT2 2. 72381 334005
38 068137 1.30551 1.6EE30 2 02609 243449 2. 71946 333262
) 068118 1.30485 1.6B709 202619 2 43145 2. 71541 332563
3a 068100 13423 1.6B595 202439 242857 2. 71156 331803
39 OUE80E3 1.30364 1.6B483 2 02269 2 435684 2. 707 3.312rg
40 DUEB0ET 130306 1.66385 202108 2 4F326 2. 746 3_306ER
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Lampiran 6 Daftar Nilai F Tabel

Titik Persentase Distribusi F uniuk Probabilita = 0,05

df untuk pamibilang N1}

of ek
panyabut

[LF] 1 3 3 ] 5 B T E-] B L] 11 12 13 14 15
1 161 199 = 225 i 234 a7 218 FL A 242 243 244 245 5 245
2| 1851 | 1500 | 19016 | 19.25 | 19230 | 19.33 | 19356 | 1937 | 1938 | 1940 | 1040 | 1940 | 1942 | 1942 | 1943
31013 | @55 | 28| 942 | 4l o4 | BBS | BE5 | BBY | A79| AFG | AT Bra| am | &m0
41 ™M B | E59| 630 | 635 | G616 | GO | G604 | GOD | 595 | 504 5 e 5.88 | G.BT 555
3 G651 ETH 541 5.19 505 4495 4.88 a8z 4.77 474 4.7 488 4566 4.64 4652
B| GoE | B | 47| 453 | 439 | 428 | 420 | 495 | 490 | 408 | 403 | 400 | 3908 | 366 a1-7}
T| LSS | 478 | 435 442 39y | 387 | 279 | ATy | 368 | 354 | 360 35T 155 | 3E3 | as
a L v .46 407 3.84 3E3 3.58 3.50 344 3.38 ] in im 126 3.4 IFR
L] 512 426 ¥ ] 163 348 3.ar 3.29 173 318 314 a.10 307 3.05 3.03 am
10 a0s 4.90 am .28 J1E3 3.22 3.14 aar 3.02 =} 2.04 4= | 2.83 Z.BE Z285
11| 484 | 384 ama| 3.36 330 | 309 | aod 295 | 280 | 2&E5 | 282 | 2T | 276 | T4 | z2T2
12 | a7 | 383 349 | 3.26 3N ion | s 285 | ZBD | EVS| 272 | Eem | 266 | 264 | ZEZ
13 ABT 3B 34 .18 303 282 FB3 aTr 2™ ZET 263 ZEh 2.58 255 253
14 | 4&0 | 3T ax | 3 2% | 2B5 | LTE 270 | ZBE| 280 | 257 | 253 | 25 248 | 2485
16 | 454 | 368 3P| 306 | =0 | 27| T 264 | 269 | 254 | 251 248 | 245 | 242 | Z40
16 | 449 | 363 iz | am 2|5 | 274 | ZEE 253 | 264 | 249 | 246 | 242 240 | zar| 235
7 a245 3.58 330 2.96 -y | 2.70 FEA 255 249 Z45 2481 i 2.35 233 ey |
12 a4 3.E5 LR -] 283 27T 2.66 258 251 246 4 2.37 i 2.1 229 2IZT
19 | 438 | 3E2 313 | 290 274 | 263 | 2E4 248 | 242 | 238 | 234 | ZXH 228 | 238 | 223
o | 435 | 343 30| 287 [ 2T 260 | 251 245 | 23w | Eas| 2.3 ZM | 225 | 23| ZE0
Fal A3F 47 Jaor 2.84 =} 257 45 247 23ar 23z 2328 250 222 el 1 Z18
= £330 .44 305 2.82 =2 255 4B 240 234 230 2326 23 220 27 215
23| 425 | 342 303 | 280 | a4 | 253 | 244 237 | 23z | 2IT| 224 | R | 248 | 29| 293
4| 435 | 340 am 278 | 2&E2 | 2.51 242 23 | 230 | 225 222 | BB | 245 93| 2N
35| 424 | 339 | ZoE | 276 | ZE0| 240 | 240 | 234 | ZZB| 23| 220 | 2B 214 | 211 | Zim
= AZ3 3.3r =" 2.74 s} 247 239 232 2IT 222 2.18 Z1E 212 208 zar
| 4 335 | 2ZoE | 273 (| 25T | 246 | 237 ax ZI6 | 230 | 247 | 213 | 240 | pB | 208
M| &30 | 334 | zas| 2N 2mE | 245 | 236 279 | 23| 29| 245 | 212 208 | 206 | Zid
fra- | 418 333 293 2.0 255 243 35 278 233 Z18 214 210 2,08 2086 203
m 217 3.32 29z 2,68 253 242 >33 27T =2 218 213 208 2,06 204 o
H 418 3.30 =} | 2.58 252 2.41 232 225 220 215 2.11 ze 205 20 200
2| a1s5| 3| @0 267 (| 251 240 | =a 224 | 2w | 24| 240 | Zo7 204 | 2o 198
| a4 | 38| ZE9| 266 ( FS50| 239 | 30| 2EI| B | 23| 209 | 26 203 | zom| 1858
4 4213 328 ZER 2,65 Z48 2.38 29 273 27 212 2.08 206 2.02 1.84 147
M | 412 | 3327 | ZET| 264 | 249 | 237 | XM | 2 | ZAE| 2N 207 | 2o 2.0 1.88 | 185
M| oan 336 | 2ZET| 2463 | 248 | 236 | 2z | 23 ZIB | 2N 207 | 2@ | 200 1.58 | 185
I an .25 285 263 Z4T 2.36 FIT 230 PR 210 2.06 2i0F 2,00 187 195
3 £10 3.4 285 262 245 2.35 FI6 219 PR 2 2.05 20F 109 1.86. 194
3 a0 3.24 285 2,61 245 2.34 .26 219 212 prdn-} 2.04 o 1.08 1.86 193
40 | &4im | 323 | ZE4 | 261 245 | 234 | IE | 298 | 242 | ZOE | 204 | ZOD| 147 1.86 | 182
41| 408 | 373 | ZE3| 2460 | Z44 | 233 | 234 297 | 22| ZoT| 203 | Zoo | 1487 1.54 192
47 aar 322 Z2ER 2.58 Zdd 232 >34 217 M Zi0E 2.03 1.99 1.896 1.5 191
43 aar aH 2E? 2.58 243 232 *23 216 2m 206 2.02 1.99 1.96 1.83 1o
4 | 4o | A ZEZ| 258 | 243 | 2.3 2| 296 | 2D | oS | 20 1.98 | 145 1.52 1.90
45 | 405 | 3z | zE1 250 | 242 | 2.3 .22 215 | 20| 2os | 2.0 .57 1.04 1.52 158
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Lampiran 7 Biodata Penulis

BIODATA PENULIS
Penulis dilahirkan di Cilacap pada tanggal 23 Juli 1999 sebagai anak ke dua
dari tiga bersaudara dari pasangan Engkus Kusnadi dan Nani. Saat ini ia bertempat
tinggal di JI. Duku RT 02 RW 09 Kecamatan Cilacap Selatan Kabupaten Cilacap.

Alamat E-mail : yuliyuliani2307@gmail.com. Pendidikan SMA ditempuh di SMK

Negeri 1 Cilacap, lulus pada tahun 2017. Pada tahun 2019, penulis diterima di
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al-Ghazali

Cilacap.
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