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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN ORANG TUA MENDAFTARKAN ANAK PADA BIMBA 

AIUEO UNIT SIDAKAYA 

 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

Orang Tua Peserta Didik BIMBA AIUEO Unit Sidakaya 

Hal : Pengisian Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Nahdlatul Ulama Al-Ghazali 

Cilacap pada Jurusan Manajemen, dengan ini saya melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Orang 

Tua Mendaftarkan anak Pada BIMBA AIUEO Unit Sidakaya” 

 

Agar penelitian ini memiliki kredibilitas yang tinggi, saya mengharapkan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan dan 

bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang turut berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Cilacap,  April 2023 

Hormat saya, 

 

 

 

Yuliani 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

1. Nama : ……………………………… 

2. Jenis Kelamin : □ Laki-laki □ Perempuan 

3. Usia : ……………………………… 

4. Pekerjaan : ……………………………… 

5. Penghasilan : □ < Rp. 1.000.000 

   □ Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000 

 □ Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000 

 □ > Rp. 5.000.000 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dimohon untuk mengisi pertanyaan-

pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda centang ( √ ) pada pilihan jawaban 

yang tersedia. Silahkan pilih jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

paling sesuai dengan kondisi yang ada dengan memberikan tanda ( √ ) pada 

pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan singkatan pada kuesioner : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Ragu-Ragu (RR) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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C. Daftar Pernyataan 

Daftar pernyataan dalam kuesioner ini dibuat dengan melihat referensi 

penelitian dari (Sahrul Fatria Pramudito, 2021) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Wifi Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Warung Angkringan Wedangan Jalan Sumatra Ponorogo”. Dari 

referensi tersebut, kemudian dikembangkan lagi oleh penulis. Berikut daftar 

pernyataan kuesioner, antara lain : 

 

1. Kuesioner Persepsi Kualitas Pelayanan 

No Persepsi Kualitas Pelayanan (X2) SS S RR TS STS 

1. 

Karyawan BIMBA AIUEO dapat 

memberikan pelayanan yang sesuai 

dengan kebutuhan Orang Tua 

Peserta Didik dan Peserta Didik 

     

2. 

Karyawan BIMBA AIUEO dapat 

selalu tanggap dalam menjelaskan 

informasi yang tidak diketahui oleh 

Orang Tua Peserta Didik 

     

3. 
Karyawan BIMBA AIUEO 

memberikan pelayanan yang 

memuaskan bagi konsumen 

     

4. 
Karyawan BIMBA AIUEO 

melayani konsumen dengan ramah 

dan sopan 

     

5. Tersedia fasilitas yang baik dan 

memadai di BIMBA AIUEO 
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2. Kuesioner Persepsi Harga 

No Persepsi Harga (X3) SS S RR TS STS 

1. 
Harga yang ditawarkan BIMBA 

AIUEO bervariasi dan terjangkau 

dengan pendapatan saya 

     

2. 

Harga yang ditawarkan BIMBA 

AIUEO sesuai dengan kualitas 

produk dan pelayanan yang 

diberikan 

     

3. 

Harga yang ditawarkan BIMBA 

AIUEO cukup bersaing jika 

dibandingkan dengan Bimbingan 

Belajar lain 

     

4. 
Manfaat yang didapatkan oleh 

konsumen sebanding dengan harga 

yang ditawarkan BIMBA AIUEO 

     

 

3. Kuesioner Persepsi Keputusan Mendaftar 

No 
Persepsi Keputusan Mendaftar 

(Y) 
SS S RR TS STS 

1. 

Saya memutuskan untuk 

mendaftarkan anak saya di BIMBA 

AIUEO karena informasi yang saya 

dapatkan mengenai keunggulan 

BIMBA AIUEO, seperti motode 

pembelajaran, fasilitas, dan lain-

lain.  

     

2. 

Saya tertarik mendaftarkan anak 

saya pada BIMBA AIUEO karena 

nama BIMBA AIUEO sudah 

banyak dikenal masyarakat dan 

terpercaya. 

     

3. 

Saya memutuskan mendaftarkan 

anak saya di BIMBA AIUEO 

berdasarkan informasi positif dari 

teman/kerabat saya yang sudah 

pernah mendaftarkan anaknya di 

BIMBA AIUEO 
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4. 

Saya membutuhkan waktu yang 

relatif singkat untuk memutuskan 

mendaftarkan anak saya di BIMBA 

AIUEO 

     

5. 

Saya merasa program pelayanan 

pembelajaran yang ada di BIMBA 

AIUEO bervariasi sesuai dengan 

kebutuhan dan kemampuan saya 

     

6. 

Saya merasa puas sudah 

mendaftarkan anak saya di BIMBA 

AIUEO dan saya akan 

merekomendasikan BIMBA 

AIUEO pada teman dan kerabat 

saya 
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Lampiran 2 Tabulasi Responden 

1. Kualitas Pelayanan (X1) 

No 

Responden 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Total 

X1 

1 4 4 5 5 4 22 

2 4 3 4 5 3 19 

3 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 3 4 4 4 19 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 3 4 4 3 18 

9 4 5 4 5 4 22 

10 4 4 4 5 4 21 

11 4 4 4 5 4 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 5 4 21 

15 4 5 5 5 5 24 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 5 5 5 25 
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18 5 5 4 5 4 23 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 5 5 22 

21 1 1 5 5 5 17 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 5 5 5 4 23 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 4 5 5 5 24 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 4 4 4 4 21 

32 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 5 5 4 24 

34 4 4 4 4 4 20 

35 5 5 5 5 4 24 

36 4 5 5 5 4 24 

37 4 4 4 4 4 20 

38 5 5 5 5 4 24 
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39 5 5 5 4 4 23 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 2 2 3 1 11 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 5 4 21 

 

2. Harga (X2) 

No 

Responden 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 4 4 4 5 17 

2 3 4 4 4 15 

3 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 4 16 

5 3 4 5 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 4 16 

8 4 1 1 2 8 

9 5 4 5 4 18 

10 4 4 4 4 16 

11 4 5 4 4 17 

12 5 5 5 5 20 
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13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 20 

18 4 5 3 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 5 17 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 3 3 14 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 16 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 5 17 
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34 2 2 2 4 10 

35 3 4 4 4 15 

36 5 4 5 5 19 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 5 17 

39 4 4 4 4 16 

40 5 4 3 4 16 

41 1 3 1 3 8 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 3 4 15 

 

3. Keputusan Mendaftar (Y) 

No 

Responden 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total Y 

1 5 5 5 4 4 4 27 

2 4 5 5 3 5 5 27 

3 5 4 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 5 4 27 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 
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8 3 4 3 2 4 4 20 

9 5 4 5 4 5 4 27 

10 5 4 4 4 4 5 26 

11 5 4 4 4 4 4 25 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 2 4 4 22 

23 5 5 5 4 4 5 28 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 4 4 4 3 4 23 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 4 4 4 5 5 27 

28 4 4 4 4 4 4 24 
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29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 5 5 5 4 5 5 29 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 5 5 4 5 5 29 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 5 5 26 

36 5 5 5 4 4 5 28 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 3 4 4 23 

39 5 5 4 4 4 4 26 

40 4 4 4 3 3 4 22 

41 2 2 3 3 2 2 14 

42 5 5 4 4 5 5 28 

43 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 3 Uji Reliabilitas 

1. Kualitas Pelayanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.830 5 

 

2. Harga (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 4 

 

3. Keputusan Mendaftar (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 6 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 
 

Lampiran 4 Daftar Nilai r tabel Signifikansi 5% dan 1% 
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Lampiran 5 Daftar Nilai T Tabel  
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Lampiran 6 Daftar Nilai F Tabel  
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Lampiran 7 Biodata Penulis 

 

BIODATA PENULIS 

Penulis dilahirkan di Cilacap pada tanggal 23 Juli 1999 sebagai anak ke dua 

dari tiga bersaudara dari pasangan Engkus Kusnadi dan Nani. Saat ini ia bertempat 

tinggal di Jl. Duku RT 02 RW 09 Kecamatan Cilacap Selatan Kabupaten Cilacap. 

Alamat E-mail : yuliyuliani2307@gmail.com. Pendidikan SMA ditempuh di SMK 

Negeri 1 Cilacap, lulus pada tahun 2017. Pada tahun 2019, penulis diterima di 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al-Ghazali 

Cilacap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:yuliyuliani2307@gmail.com

