
 

 

 

SKRIPSI 

 

 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK MENENTUKAN 

PEMBELIAN PRODUK BATIK DI RAJASAMAS JAYA, 

CILACAP TAHUN 2020 
 

 

 
 

 

 
Oleh 

AKBAR JULIARTO 

NIM. 16612011018 

 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NADHLATUL ULAMA AL-GHAZALI 

CILACAP 

2020 



i  

 

 

 

SKRIPSI 

HALAMAN JUDUL 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK MENENTUKAN 

PEMBELIAN PRODUK BATIK DI RAJASAMAS JAYA, 

CILACAP TAHUN 2020 

 

 

 

 
Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Nadhlatul Ulama Al-Ghazali 

 

 

 

Oleh 

AKBAR JULIARTO 

NIM. 16612011018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NADHLATUL ULAMA AL-GHAZALI 

CILACAP 

2020 



iii  

SKRIPSI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN 

 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

KONSUMEN UNTUK MENENTUKAN PEMBELIAN PRODUK BATIK DI 

RAJASAMAS JAYA, CILACAP TAHUN 2020 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

AKBAR JULIARTO 

NIM. 16612011018 

 

 

 

 

 

 

Disetujui Untuk Ujian Skripsi Pada tanggal : 
 

 

 
 

 
 

 



 

 



 

 



v  

 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadiran Alloh SWT, yang telah memberikan nikmat 

sehat dan nikmat akal sehingga penyusun dapat menyelesaikan skripsi 

dengan baik. Adapun skripsi di kesempatan ini penyusun mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Bapak Drs. H. Suyono selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Nahdlatul Ulama Al-Ghozali Kabupaten Cilacap 

2. Bapak Suwono, SE., M.Si selaku Kaprodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al-Ghozali Kabupaten 

Cilacap 

3. Bapak Priyo Anggoro, M.M selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

membimbing dan mengarahkan hingga tersusun skripsi ini. 

4. Bapak Wahyu Hidayat Soekardi, M.M selaku Dosen Pembimbing II 

yang telah membimbing dan mengarahkan hingga tersusun skripsi 

ini. 

5. Bapak Muhamad Rijal Pamungkas, M.Ec selaku Dosen Penguji I 

yang telah menguji dan mengarahkan hingga tersusun skripsi ini. 

6. Ibu Dina Prasetyaningrum, M.M selaku Dosen Penguji II yang telah 

menguji dan mengarahkan hingga tersusun skripsi ini. 

7. Para dosen Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul Ulama Al- 

Ghozali yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan serta 

wawasan sehingga dapat digunakan dalam menyusun skripsi dan 

bekal untuk kehidupan mendatang. 

8. Ayah (Alm.) Subardjo, A.Md dan ibu Uni Yunizar sebagai orang tua 

penyusun skripsi dan saudara/i kandung (Euis Rohaini, M.T, 

Ratnawati, S.E, Roro Wide Sulistyowati, M.Ba dan Dede Hikmat 

Maulana, S.S) yang ikut membantu dan mendukung secara moril 

dan materil dalam mencapai tujuan hidup. 

9. Bapak Tonik Sudarmaji, S.T, sebagai Komisaris C.V Rajasa Mas 

Jaya, beserta jajarannya. 



 

v 

 

 

 

 
10. M.N.Z sebagai pasangan penyusun, membantu dan mendukung 

serta mendoakan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dengan 

tepat waktu. 



vi  

 

 

 

RINGKASAN 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis, 

sosial, dan situasional terhadap keputusan pembelian produk batik, di C.V Rajasa 

Mas Jaya pada tahun 2020. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis, 

sosial, dan situasional terhadap keputusan pembelian produk batik, di Rajasamas 

pada tahun 2020. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

survey. Sampel penelitian adalah 110 Konsumen yang membeli atau pernah 

menggunakan produk Batik. Teknik sampel menggunakan Simple Random 

Sampling. Instrument penelitian menggunakan kuesitwor. Analisis data 

menggunakan uji regresi linier berganda. Hasil penelitian diketahui persamaan 

regresi linier berganda. Variabel psikologis, sosial, dan situasional secara parsial 

apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk batik atau tidak. 

variabel psikologis, sosial dan situasional secara simultan apakah berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk batik atau tidak yang artinya keputusan 

membeli produk batik dapat dijelaskan oleh variabel independen, yaitu faktor 

Psikologis (X1), variabel faktor-faktor sosial (X2), dan variabel situasional (X3). 

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh responden pada produk batik apakah 

paling banyak dipengaruhi oleh faktor pribadi, dimana situasi ekonomi sangat 

mempengaruhi dalam keputusan pembelian produk atau sosial yang berada 

dilingkungannya maupun faktor situasional yang berada ditempat produk berada. 

Penelitian yang penulis lakukan diharapkan memiliki hasil sama dengan penelitian 

terdahulu yang menggunakan variabel serupa. 

 

 
 

Kata kunci: Faktor Psikologis, Faktor situasional, Faktor sosial, keputusan 

pembelian, konsumen. 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study was to determine the influence of psychological, 

social, and situational factors on the decision to purchase batik products at C.V 

Rajasa Mas Jaya in 2020. 

 
The purpose of this study was to determine the influence of psychological, 

social, and situational factors on the decision to purchase batik products in 

Rajasamas in 2020. This research is a quantitative research with a survey approach. 

The research sample is 110 consumers who buy or have used Batik products. The 

sample technique uses Simple Random Sampling. The research instrument used a 

questionnaire. Data analysis using multiple linear regression test. The result of this 

research is known that the multiple linear regression equation. Psychological, 

social, and situational variables partially influence the purchase decision of batik 

products or not. Psychological, social and situational variables simultaneously 

affect whether or not the decision to buy batik products means that the decision to 

buy batik products can be explained by independent variables, namely 

psychological factors (X1), social factors variables (X2), and situational variables 

(X3). ). Purchasing decisions made by respondents on batik products are mostly 

influenced by personal factors, where the economic situation greatly influences the 

product or social purchasing decisions in their environment and situational factors 

where the product is located. The research that the authors conducted is expected to 

have the same results as previous studies using similar variables. 

 

 
 

Keywords: decision to purchase, consumer, Factor psychological, Factor 

situational, Factor social. 
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