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MOTTO 

 

“Dunia ini ibarat ular, lembut sentuhannya tetapi amat berbisa” 

Tidak semua yang kita inginkan akan kita capai, karena Allah tidak memberi apa 

yang “kita mau”, tetapi Allah akan memberi apa yang “kita perlu”1 

 

  

                                                 
 1 Imam Al-Ghazali  
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ABSTRAK 

 Mahfud (2020), “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Toko 

Rizquna Kesugihan Cilacap)”. Di bawah bimbingan Bapak M. Rijal. P, 

M.Ec.Dev sebagai pembimbing Skripsi I dan Bapak Marsono, MM sebagai 

pembimbing Skripsi II. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada toko Rizquna. 

Selain itu, penelitian ini akan menganalisis faktor apakah yang berpengaruh paling 

dominan dalam mempengaruhi konsumen dalam membeli pada toko Rizquna, serta 

hal yang dianggap penting bagi konsumen dalam faktor-faktor tersebut. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan transaksi 

pembelian di Toko Rizquna. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 75 responden. Teknik pegambilan sampel yang digunakan adalah 

Sampel Random sampling.  

 Hasil analisis awal yang dilakukan menunjukkan bahwa indikator yang 

digunakan valid untuk mengukur variabel yang ada. Hasil analisis selanjutnya 

mendapati bahwa dari ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini, promosi 

menjadi variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

dengan koefisien regresi sebesar 0,884 diikuti variabel harga dengan koefisien 

regresi sebesar 0,131 dan variabel kualitas produk dengan koefisien regresi sebesar 

0,096. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa ketiga variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini dapat menjelaskan 98,5%  variasi keputusan pembelian, 

sedangkan sisanya 1,5% di pengaruhi oleh variable lain di luar penelitan ini. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 Mahfud (2020), "Analysis of the Influence of Product Quality, Price, and 

Promotion on Purchasing Decisions (Case Study at the Rizquna Kesugihan Cilacap 

Store)". Under the guidance of Mr. M. Rijal. P, M.Ec.Dev as Thesis I supervisor 

and Mr. Marsono, MM as Thesis II supervisor. 

 This study aims to determine how much influence product quality, price 

and promotion on purchasing decisions at Rizquna stores. In addition, this study 

will analyze what factors have the most dominant influence in influencing 

consumers to buy at Rizquna's shop, as well as what are considered important for 

consumers in these factors. 

 The population in this study are consumers who make purchase 

transactions at Rizquna Stores. The sample used in this study amounted to 75 

respondents. The sampling technique used was random sampling.  

 The results of the preliminary analysis carried out indicate that the 

indicators used are valid to measure the existing variables. The results of further 

analysis found that of the three variables used in this study, promotion was the most 

dominant variable in influencing purchasing decisions with a regression coefficient 

of 0.884 followed by a price variable with a regression coefficient of 0.131 and a 

product quality variable with a regression coefficient of 0.131. 0.096. The results 

of the analysis also show that the three variables used in this study can explain 

98.5% of the variation in purchasing decisions, while the remaining 1.5% is 

influenced by other variables outside of this research. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision. 
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