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RINGKASAN

Penelitian ini berfokus pada pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Iphone dan Xiaomi. Dalam penelitian ini memiliki
tujuan yaitu untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara harga terhadap
keputusan pembelian produk, untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara
kualitas produk terhadap keputusan pembelian maupun ada atau tidaknya pengaruh
keduanya terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini juga menggunakan
metode penelitian kuantitatif yang mana digunakan untuk meneliti sampel atau
populasi dengan menggunakan alat ukur kemudian dianalisis menggunakan metode
kuantitatif. Metode pengumpulan data penelitian ini adalah dengan menyebarkan
kuesioner dan melakukan wawancara. Selanjutnya, metode analisis data penelitian
ini menggunakan sembilan uji yaitu: uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas
data, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda,
uji parsial (uji T), uji simultan (uji F) dan uji determinasi (uji R). Hasil penelitian
menunjukan bahwa harga dan kualitas produk memiliki pengaruh terhadap

keputusan pembelian.

Keywords: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Iphone dan Xiaomi
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SUMMARY

This study focuses on the effect of price and product quality on purchasing decisions
for iPhone and Xiaomi products. In this study, the purpose of this study is to
determine whether or not there is an influence between price on product purchasing
decisions, to determine whether or not there is an influence between product quality
on purchasing decisions or there is no influence on both purchasing decisions. This
research also uses quantitative research methods which are used to examine
samples or populations using measuring instruments and then analyzed using
quantitative methods. The method of collecting data in this research is by
distributing and conducting interviews. Furthermore, this research data analysis
method uses nine tests, namely: validity test, reliability test, data normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis,
partial test (T test), simultaneous test (F test) and determination test ( test R). The
results showed that the price and product quality have an influence on purchasing

decisions.

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision, Iphone and Xiaomi



DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDUL ...t I
HALAMAN PERSETUJUAN . ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......coiiiii e 1\
KATA PENGANTAR . Vi
RINGEKASAN .. viii
SUMMARY .ttt re e IX
DAFTAR IST ..ottt ne e X
DAFTAR TABEL ... s Xiii
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1

B. Rumusan Masalah ... 5

C. Tujuan Penelitian ........ccoviiiiiiii s 6

D. Ruang Lingkup Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiiieeeee e 6

E. Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiice e 7
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ............... 8
AL Telaah PUSEAKE .........cveiiiiicie 8

L HAIGA e 8

2. KUalitas ProduK ..........c.coiiiiiiiiiiieeees e 11

3. Keputusan Pembelian..........cccccoviiiiii i 12

4. Penelitian Terdahulu ... 16



B. Pengembangan HipOteSIS .........ccuiieieiiiiiieieseneeee s 21

1. Kerangka PemiKiran..........c.cooeiieieieniniiescssese e 21
C. HIPOESIS ... 22
BAB 1l METODE PENELITIAN. .....ooiiiii e 23
A. Desain PENEIILIAN ........ccooviiiiiiiieiieee e 23
1. Jenis PENEIILIAN .......ccooveieiiiiec e 23

2. Populasi Penelitian ...........cccooveiiiiiiieiecce e 23

3. SAMPEL...eieiee e 24

4. Metode Pengumpulan Data..........ccccveiieiiiieieesece e 24

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel................cccccevviiveinennne 25
1. Definisi Konseptual Variabel .............ccccoiiiiiiiiiis 25

2. Definisi Operasional Variabel ... 26
C. Teknik AnaliSiS Data........ccccviviriiriiiiiieieie et 28
L. UJEVAHAITAS . 28

2. Uji RElI@DIITAS. ......coviiieiiieses s 28

3. Uji ASUMSH KISIK ..o 29

4. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccoooovviviiiiinenenc i 31

5. Uji Parsial (Ui T)ueooeeciiece ettt 31

6. Uji SImultan (UJIi F) oo 32

7. Uji Determinasi (UJi R)....ccuviieiieiececeeece e 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiie e 33
A. Deskripsi Data Penelitian...........ccccooveiiieiiiiiic s 33
1. Sejarah Perusanaan..........ccccceecveeiiiciie i 33

2. Visi dan Misi Perusahaan...........ccooeoveieiininiiiiiiccec e 34

Xi



B. ANALISIS DA ..o 35

1. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden.............................. 35

2. Analisis Deskriptif Variabel ... 40

3. Analisis Hasil dan Pengujian HIpOteSIS .........cccoovvviiieiencieninesee 45

C. PEMDANASAN........cciiiciec s 59

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN .....cccoiiiieee e 61
ALKESIMPUIAN ... 61

B. IMPIKASE .ot 61
C.SAIAN .o 62

D. Keterbatasan Penelitian............cccooiiiriiiiiieiiiiie e 62
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 64
LAMPIRAN .. ettt ettt e e nnre e e nnreeea 70
A. KUESIONEr RESPONUEN ...t 70

B. Lampiran DOKUMENTAST........ccveiiieieieiiesie e 74

C. Lampiran Hasil Kuesioner Menggunakan Google Form............c.cc.co..... 77

D. Lampiran AnalisiS Data .........ccccvveeieiiiiiiieieiesesesee s 87
BIODATA PENULIS ...t 97

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Perbedaan Harga Terbaru Smartphone Iphone Dan Xiaomi April 2022 Di
Erafone CHlaCap .......ccoveiuiiiiiieie et 2
Tabel 2. Value Brand Smartphone Di Erafone Cilacap Bulan Maret 2022............. 3
Tabel 3. Penelitian Terdahulu Yang Menjadi ACUAN..........cccveiieierenciincieeee 16
Tabel 4. Penjualan Iphone dan Xiaomi Per Bulan Tahun 2022...........cccccccovvneee. 23
Tabel 5. SKOr SKala LIKEIT .......cooiiiiiiiiecee e 25
Tabel 6. Tabel Definisi Operasional ..............ccccooeiiiiiiiie i 26
Tabel 7. Deskripsi Responden Berdasarkan Umur ............cccccoovveieeieiiciecieenen, 35
Tabel 8. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.ccccoccovevenennnnne. 36
Tabel 9. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan...........cccooeveniiencinnnnn. 37
Tabel 10. Deskripsi Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan .................. 38
Tabel 11. Deskripsi Responden Berdasarkan Produk Smartphone Yang Digunakan
............................................................................................................................... 39
Tabel 12. Interval Kelas MEan ...........cccooiiiiiiiiiei s 40
Tabel 13. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga (X1)........cccoevevvenee. 41
Tabel 14. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk (X2) ........ 42
Tabel 15. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian (). 44
Tabel 16. Hasil Pengujian Validitas Instrumen Harga...........ccoccovevevviiesneneennnnn 45
Tabel 17. Hasil Pengujian Validitas Instrumen Kualitas Produk................c......... 46
Tabel 18. Hasil Pengujian Validitas Instrumen Keputusan Pembelian................. 48

Xiii



Tabel 19.

Tabel 20.

Tabel 21.

Tabel 22.

Tabel 23.

Tabel 24.

Tabel 25.

Tabel 26.

Tabel 27.

Tabel 28.

Tabel 29.

Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel Harga ..........ccccoovvviiiiiienienns 49
Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel Kualitas Produk ........................ 50
Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian................ 50
Hasil Uji Normalitas Data.............cecvevieiieieeie e 51
Hasil Pengujian Multikolingaritas. ...........ccovvveveieiieiiiie e 52
Hasil Pengujian HeteroskedastiSitas ...........cccevvvvenieerinieieene e 53
Hasil Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda............c.ccccccvevvvenniae 54
Hasil Pengujian Uji Parsial (Uji T) Variabel Harga (X1)......c.cccccevvennene 55

Hasil Pengujian Uji Parsial (Uji T) Variabel Kualitas Produk (X>) ..... 56
Hasil Pengujian Uji Simultan (UJi F).....cccoooviiiiiiiiiccee 57

Hasil Pengujian Uji Determinasi (Uji R) .....c.coceoveieeiiiie e 58

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Tahap Pengambilan Keputusan Pembelian............ccccccooviveivieinenne. 12
Gambar 2. Tahap Antara Evaluasi Alternatif dan Keputusan Pembelian............. 14
Gambar 3. Kerangka BerpiKir.........ccooceiieiiiieiiccicc e 21
Gambar 4. LOgo Erafone.........ccooiiiiiiiieiece e 33

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Pernyataan KUESIONET ...........cccccveiieiieiieseeie e see e 72
Lampiran 2. Gambar Store Erafone Cilacap ........ccccccevveveiieiieie i 74
Lampiran 3. Gambar Smartphone Iphone 12 dan Iphone 13.........c.cccoeoeiieiiennnns 74
Lampiran 4. Gambar Smartphone Iphone 11.........ccocoiiiiiiiiiicieee 75
Lampiran 5. Gambar Smartphone Xiaomi Terbaru 2022..................cooenee. 75
Lampiran 6. Gambar Smartphone Xiaomi UnboXing.........ccccceevevvievveiciienieennns 76
Lampiran 7. Data Nama ReSpPONdeN ...........ccoveviiiieiieii e 77
Lampiran 8. Data Grafik Responden Berdasarkan Umur ..............cccccveveiveieennnns 77
Lampiran 9. Diagram Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 78
Lampiran 10. Diagram Data Responden Berdasarkan Pekerjaan.............c...c...... 78

Lampiran 11. Diagram Data Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan..... 79

Lampiran 12. Diagram Data Responden Berdasarkan Produk Smartphone Yang

DIGUNAKAN <. e 79
Lampiran 13. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Harga Yang Terjangkau........ 80

Lampiran 14. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Harga Memiliki Daya Saing

Dengan Harga Produk Lain............c.coveiiiieiiiie e 80

Lampiran 15. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kesesuaian Antara Harga Dengan

KUBIITAS ...ttt et e e esreesreesaeeneenrneneeas 81
Lampiran 16. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kinerja (Performance)........... 81
Lampiran 17. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Fitur Produk (Feature)........... 82

XVi



Lampiran 18. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kesesuaian Dengan Spesifikasi
(Conformance To SPeCITICAtION) .........eivveiiiiiiieiesie e 82

Lampiran 19. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Keandalan (Reliability) ......... 83
Lampiran 20. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Daya Tahan (Durability) ....... 83

Lampiran 21. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Kemampuan Diperbaiki

(SEIVICEDIIITY) . 84
Lampiran 22. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Sesuai Kebutuhan.................. 84
Lampiran 23. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Mempunyai Manfaat.............. 85

Lampiran 24. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Ketepatan Dalam Membeli ... 85
Lampiran 25. Diagram Hasil Kuesioner Indikator Pembelian Berulang............... 86
Lampiran 26. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Harga .............c.cccven.. 87
Lampiran 27. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Harga (Sambungan)..... 88
Lampiran 28. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Kualitas Produk ........... 89

Lampiran 29. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Kualitas Produk
(SAMBUNGAN) ...t sra et raeae s 90

Lampiran 30. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Keputusan Pembelian .. 91

Lampiran 31. Tabel Tabulasi Data Responden Variabel Keputusan Pembelian

(SAMBUNGAN) ...ttt esraeteeneenreene s 92
Lampiran 32. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga.............ccccoooeviiiiicvinceeen, 93
Lampiran 33. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk...............ccccccvei... 93
Lampiran 34. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian.................... 93

Xvii



Lampiran 35.
Lampiran 36.
Lampiran 37.
Lampiran 38.
Lampiran 39.
Lampiran 40.

Lampiran 41.

Hasil Uji Normalitas Data Metode Kolmogorov-Smirnov ............ 94

Hasil Uji MUItIKOIINEArTtaS ..........cceveriiiieiieeseseee e 94
Hasil Uji HeterokedastiSitas ...........ccceveieeiveresieneese e 95
Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........c.ccccooevevveveeneiieseesieenenn 95
Hasil Uji Parsial (Uji T)...occoovveiiiieinece e e 95
Hasil Uji Simultan (UJi F) oo 96
Hasil Uji Determinasi (Uji R)......cccoovveiiiiiiieiiceceece e 96

XViil



