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ABSTRAK

Wisnu Wahid Prasetyo. Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan Pembuatan E-
KTP Berbasis Website Menggunakan Metode Waterfall. Dibimbing oleh Verry, M.Kom. dan M.
Khanif, M.Pd.

Desa Karangjengkol merupakan adalah salah satu desa yang berada di Kecamatan Kesugihan
Kabupaten Cilacap, yang memiliki jumlah penduduk sebesar 11.263 jiwa. Pelayanan pembuatan
surat pengantar pembuatan e-ktp dilakukan secara manual dengan datang langsung ke balaidesa,
sehingga dengan jumlah penduduk sebanyak itu menimbulkan banyaknya, yang menyebabkan
waktu pelayanan relative lama, birokrasi yang panjang, dan pencatatan administrasi yang kurang
baik. Untuk menyelesaikan masalah tersebut, dilakukan penelitian yang bertujuan untuk membuat
perancangan sistem informasi pelayanan pembuatan surat keterangan e-ktp pada Desa
Karangjengkol berbasis website. Pengembangan sistem informasi ini menggunakan metode
Waterfall yaitu metode pengembangan perangkat lunak yang terstruktur dan berurutan. Pengujian
sistem ini dilakukan dua tahap yaitu pengujian menggunakan Black Box dan pengujian secara
kuisioner CSUQ menggunakan skala likert, dari hasil pengujian secara blackbox dan kuesioner
menghasilkan untuk secara blackbox sesuai harapan dan secara blackbox presentase keberhasilan
dalam penggunaan sistem pelayanan ini sebesar 84,37% berhasil digunakan.

Kata kunci : Desa Karangjengkol, Metode Waterfall, CSUQ,Website



ABSTRACT

Wisnu Wahid Prasetyo. Information system design of website-based E-KTP creation certificate
service by waterfall method. Supervised by 1* Verry M.Kom and 2™ M. Khanif, M.Pd.
Karangjengkol Village is one of the villages in Kesugihan District, Cilacap District, with a
population of 11,263. The service of preparing a cover letter for creating an e-KTP is manual and
comes directly to City Hall. Therefore, such a large population results in many queues, resulting
in relatively long processing times, lengthy red tape, and inadequate administrative
documentation. To solve this problem, research was conducted aimed at developing his website-
based service information system for issuing his E-KTP certificate in Karangjeongkol village.
The development of this information system employs the waterfall method, a structured and
sequential software development method. Testing of this system was carried out in his two
phases, testing using a black box and testing a questionnaire using a Likert scale. According to
the questionnaire test results, the success rate of using this service system was 84.37%.

Keyword: Village Karangjengkol, Method Waterfall, Website
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