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MOTTO 

 

“One of the goals of education is to teach that life is precious”.  

-Abraham H. Maslow- 

 

“Salah satu tujuan pendidikan adalah mengajarkan bahwa hidup itu 

berharga” 

-Abraham H. Maslow- 
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ABSTRAKSI 

Muhammad Ulin Nuha (1723231007), Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

di MTs MINAT Kesugihan. Prodi Manajemen Pendididkan Islam Fakultas 

Keagamaan Islam Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. 

 

Strategi Pemasaran merupakan hal yang penting dilakukan bagi suatu lembaga 

pendidikan. Kegiatan pemasaran berguna untuk memperkenalkan jasa 

pendidikan yang ditawarkan kepada pelanggan pendidikan yang dalam hal ini 

adalah calon siswa dan masyarakat umum. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan strategi pemasaran jasa pendidikan yang 

berupa segmentasi, targetting, positioning di MTs MINAT Kesugihan. Selain 

menggunakan metode tersebut kegiatan pemasaran juga menggunakan bauran 

pemasaran sebagai alat pemasaran. Metode dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif. Peneliti mengumpulkan data dengan observasi, wawancara dan studi 

dokumen. Adapun teknik analisis data yang peneliti gunakan yaitu melakukan 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran jasa pendidikan di MTs 
MINAT Kesugihan cukup maksimal. Hal ini terlihat dari strategi segmentasi 

yang diterapkan dengan menggunakan beberapa pendektan, target pasar 

sasarannya hanya berada di kalangan santri di Kesugihan dan siswa dibawah 

naungan Ya Bakii, Madrasah melakukan positioning dengan program unggulan,  

pembiasaan karakter, dan ekstrakurikuler yang menjadi keunggulan. Dalam 

keberlangsungan kegiatan pemasaran, ternyata MTs MINAT memiliki proses 

yang cukup panjang mulai dari fase sebelum melakukan kegiatan pemasaran 

sampai fase melakukan kegiatan pemasaran. Adapun keberlangsungan kegiatan 

pemasaran juga dipengaruhi oleh nama baik pesantren dan alumni yang aktif dan 

giat di masyarakat sehingga secara tidak langsung ikut memberi dampak positif 

terhadap eksistensi madrasah dimata masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Jasa Pendidikan 
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KATA PENGANTAR 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

Alhamdulillah Maha Suci Allah swt. dengan segala keagungan dan 

kebesaran-Nya, segala puji syukur atas segala nikmat hanya tercurah kepada-Nya, 

yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah dan inayah-Nya, sehingga atas  

ridha-Nya peneliti dapat menyelasaikan skripsi ini walaupun belum mencapai 

sebuah kesempurnaan. Namun harapan peneliti semoga bermanfaat. 

Shalawat beriring salam semoga senantiasa tercurah kepada Rasulullah 

saw. yang menjadi sebaik baik makhluk sekaligus menjadi rahmat bagi seluruh 

alam, beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya yang setia. Berkat karunia 

dan ridha-Nya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang 

dimaksudkan untuk memenuhi tugas akhir bagi mahasiswa Program Strata I (S-1) 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar sarjana Pendidikan (S.Pd) di Fakultas 

Keagamaan Islam Univerasitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap 

dengan judul “Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di MTs MINAT 

Kesugihan Cilacap”. Peneliti telah berusaha semaksimal mungkin dalam 

penyusunan karya tulis ini, namun peneliti menyadari tugas akhir ini masih jauh 

dari kata sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman peneliti. 

Sebagai produk pemikiran, yang juga salah satu syarat memperoleh gelar 

akademik, karya ini tentu melibatkan partisipasi banyak pihak, baik langsung dan 

tidak langsung dalam membantu penyelesaian penelitian skripsi. Kepada mereka 

semua, peneliti mengucapkan terimakasih atas segala jasa-jasanya. Dan dengan 



 

 

11 

tidak mengurangi rasa hormat kepada semua pihak yang tidak disebutkan satu 

persatu di sini, secara khusus peneliti perlu menghaturkan terima kasih kepada : 

1. Bapak KH. Drs. Nasrulloh, M.H selaku Rektor Universitas Nahdlatul Ulama 

Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap. 

2. Bapak Misbah Khussurur, SHI., M.S.I., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah 

Institut Agama Imam Ghozali (IAIIG) Cilacap. 

3. Bapak Ahmad Mukhlasin, M.Pd.I selaku Pembimbing I, yang dalam 

kesibukannya bersedia meluangkan waktu dan dengan sabar memberikan 

bimbingan, dorongan, dan semangat, sejak awal penyusunan hingga 

selesainya skripsi ini. 

4. Ibu Siti Baro’ah, M.Pd.I selaku pembimbing II sekaligus Ka.Prodi 

Manajemen Pendidikan Islam (MPI), yang telah sabar memberikan arahan, 

dorongan motivasi dan dukungan pada proses penelitian skripsi ini. 

5. Segenap dosen serta civitas akademika Universitas Nahdlatul Ulama Al 

Ghazali (UNUGHA) Cilacap yang telah memberikan ilmu, pengalaman serta 

wawasan selama peneliti menimba ilmu. 

6. Pengasuh Pondok Pesantren Al-Ihya ‘ulumaddin beliau Bapak KH. 

Imdadurrahman Al ‘Ubudi, Bapak KH. Charir Mucharir, SH., M.Pd.I yang 

senantiasa memotivasi dan  mendoakan baik siang maupun malam secara 

lahir maupun batin. 

7. Dewan Kyai dan Nyai Pondok Pesantren Al Ihya ‘Ulumaddin, yang selalu 

mendo’akan setiap santrinya baik secara lahir maupun batin. 



 

 

12 

8. Kepala Madrasah MTs MINAT Kesugihan Cilacap, Bapak Musyafa, S.Pd.I 

Kepala Humas KH. Ridwan, Ketua PPDB H. Salaman, M.Pd.I, Ka Tata 

Usaha Bapak Abdul Basit beserta dewan guru, siswa,  staf dan jajarannya 

yang membantu dan memperkenankan penulis melakukan penelitian di 

sekolah. 

9. Bapak KH. Muhammad Sa’idun, Al-Hafidz, yang selalu mendoakan, 

memberikan motivasi dan semangat dalam menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. 

10. Bapak Lukmanul Hakim yang telah mendidik dan mengajariku menjadi 

pribadi yang kuat dan mandiri. Beliau sosok ayah yang luar biasa kasih 

sayangnya terhadap putra putrinya. Serta Ibuku tercinta Siti Nurul Hidayah 

yang tulus mendoakan kesuksesan putra putrinya. dan adik adikku, yang 

selalu memberikan semangat dan  mendoakanku tanpa henti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Kepada segenap keluarga Besar Mushodiq dan Bani Abdullah Syakur yang 

selalu membimbing dan mendo’akan di setiap langkahku. 

12. Sahabat sahabat Pondok Pesantren Al Ihya ‘Ulumaddin Cilacap. (pengurus, 

maupun teman teman santri), yang telah membantu mengingatkan dan 

memotivasi  peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Bersama kalian hidup 

menjadi penuh warna dan bermakna. 

13. Teman-teman RQ-Zone (Komplek Roudlotul Qur’an-Pondok Pesantren A 

Ihya ‘Ulumaddin Cilacap) yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang 



 

 

13 

telah memberikan dukungan, saran dan semangat bagi penulis untuk 

menyelasaikan skripsi ini.  

14. Keluarga MPI Unugha Cilacap terkhusus MPI Squad Angkatan 2017 yang 

tidak dapat disebutkan satu persatu. Terimakasih telah memebersamai penulis 

dalam menimba ilmu dan telah memberikan dukungan, saran dan semangat 

bagi penulis untuk menyelasaikan skripsi ini.  
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