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KUESIONER 

 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan pelanggan di 

indomaret Adipala  

 

Tujuan kuesioner penelitian 

 Kuesioner ini bertujuan untuk pengumpulan data yang berhubungan dengan 

Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan di Indomaret 

Adipala. Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi 

Prodi Manajemen di Universitas Nahdatu Ulama. Saya sangat menghargai 

partisipasi anda dalam menjawab kuesioner ini. Atas kesediaannya dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Sangat Setuju = 5  

Setuju = 4  

Kurang Setuju= 3  

Tidak Setuju = 2  

Sangat Tidak Setuju = 1  

 

INDIKATOR VARIABEL 

DAFTAR PERTANYAAN(KUESIONER) KUALITAS PELAYANAN 

Indomaret memberikan fasilitas yang sesuai lengkap  

Indomaret memberikan informasi yang lengkap tentang produk yang di tawarkan 

Indomaret menyambut kedatangan anda dengan senyum,ramah dan sopan 

Indomaret memberikan kepastian kualitas barang yang di tawarkan  

Indomaret merekomendaskan pilihan produk yang sesuai keinginan dengan 

kebutuhan anda  

DAFTAR PERTANYAAN(KUESIONER) HARGA 

Indomaret memiliki harga yang terjangkau di kalangan masyarakat   

Produk Indomaret memiliki harga yang sesuai dengan kualitas produk  

Harga produk indomaret lebih murah di bandingkan tempat lain 
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