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1. Apa saja analisis data yang dilakukan oleh manajemen CSR sebelum 

dibentuknya Pasar SEMOK (Small Enterprise Medium Of Kemiren 

Asri)? 

Menggunakan analisis social mapping, kajian social mapping 

digunakan untuk memetakan stakeholder yang terdapat dalam suatu 

wilayah. Selain itu, social mapping memudahkan perusahaan dalam 

menentukan potensi yang ada dalam suatu wilayah, termasuk di dalamnya 

actor yang berpotensi menjadi local hero, sebelum dilakukannya sebuah 

program pemberdayaan. Kajian social mapping yang dilakukan oleh 

perusahaan diwakilkan melalui Social Development Studies Centre 

(SODEC) Universitas Gadjah Mada. Dari hasil kajian social mapping, pihak 

perusahaan melakukan Rencana Kerja Jangka Panjang (5 tahun) dan 

Rencana Strategis (1 tahun). 

2. Hal-hal apa saja yang dipersiapkan oleh penyelenggara sebelum 

melakukan kegiatan program CSR pembangunan Pasar SEMOK 

(Small Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Kajian social mapping, Rencana Kerja (5 tahun), Rencana Strategis (1 

tahun), Proposal dari masyarakat, Formulir Survey dari perusahaan, Lembar 

Hasil Survey, Surat Pernyataan Bantuan, Scope Of Work (SOW), 



 

 

MoU/PKS, dan kelengkapan data dari masyarakat seperti: SK Kelompok 

yang disahkan oleh Kelurahan, Struktur Organisasi Kelompok dan bukti 

adanya kegiatan kelompok.  

3. Dari manakah ide awal atau latar belakang penyelenggara membuat 

program pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise Medium Of 

Kemiren Asri)? 

Gagasan/ide Pasar SEMOK bukan semerta-merta muncul dari satu 

pihak, namun dari hasil evaluasi dan musyawarah bersama dengan 

kelompok Kemiren Asri yang menjadi mitra binaan PT KPI RU IV Cilacap. 

Bagi perusahaan, Pasar SEMOK juga menjadi exit strategy dalam program 

pemberdayaan. Harapannya, dengan adanya Pasar SEMOK dapat 

menciptakan kemandirian program. 

4. Apa tujuan dari program pembangunan Pasar SEMOK (Small 

Enterprise Medium Of Kemiren Asri) sebagai target pelaksanaan 

program CSR penyelenggara? 

Dapat menjadi exit strategy atau strategi dalam menciptakan 

kemandirian. Hal ini diperkuat juga dengan dibangunnya koperasi sebagai 

lembaga baru yang mengawasi kegiatan di Pasar SEMOK. 

5. Bagaimana sistem pelaksanaan program pembangunan Pasar SEMOK 

(Small Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Pelaksanaan program Pasar SEMOK diinisiasi oleh PT KPI RU IV 

Cilacap dan Kelompok Kemiren Asri dari hasil evaluasi, selanjutnya hal ini 

dibawa dalam Forum Rencana Kerja Strategis yang melibatkan lintas 

stakeholder seperti DPKUM Kabupaten Cilacap, Kelurahan 

Tegalkamulyan, CV AW Collection, CV Baris Jaya, dan lain-lain. 

Pelaksanaan program dilakukan selama satu tahun dan terbagi dalam 4 

termin (TW 1, TW 2, TW 3 dan TW 4) termasuk di dalamnya pelaksanaan 

survey awal hingga evaluasi akhir.  



 

 

6. Bagaimana latar belakang Kelompok “Ibu Siaga Covid-19” sebagai 

target pelaksanaan program pembangunan Pasar SEMOK (Small 

Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Latar belakang “Ibu Siaga Covid-19” dikarenakan pandemi yang 

berkepanjangan menyebabkan dampak penurunan pemasukan UMKM di 

Kemiren Asri. Program ini berfokus pada kegiatan Diversifikasi Produk 

yang menyesuaikan kondisi pandemi, Adapun produk diversifikasi ini 

antara lain: Olahan Jahe Merah, Handsanitizer Kebun, Produksi Hazmat, 

Produksi Masker dan aneka produk jamu (kunyit, kunir, jahe merah), selain 

itu kelompok juga dibekali pelatihan digital marketing. Adanya “Ibu SIaga 

Covid-19” ini mendukung pelaksanaan Pasar SEMOK, hal ini merupakan 

bentuk adaptasi program CSR di tengah pandemi Covid-19. 

7. Apakah terdapat koordinasi dengan pemerintah setempat saat 

menyelenggarakan program pembangunan Pasar SEMOK (Small 

Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Terdapat koordinasi dari unsur pemerintah seperti: Kelurahan 

Tegalkamulyan, DPUKM Kabupaten Cilacap, PLUT Kabupaten Cilacap 

dan DLH Kabupaten Cilacap. 

8. Adakah evaluasi dari pihak manajemen CSR setelah pelaksanaan 

program pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise Medium Of 

Kemiren Asri)? 

Terdapat evaluasi menggunakan metode campuran, yaitu Kuantitatif 

dan Kualitatif. Metode Kuantitatif menggunakan Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) dan Metode Kualitatif dengan reduksi data dari hasil 

wawancara, pendukung data evaluasi lain dilakukan pemantauan dan 

dokumentasi kegiatan. 

  



 

 

Wawancara dengan Rumdani Prapti Sumiwi 

Ketua Kelompok Kemiren Asri 

Rabu, 10 Agustus 2022 

 

1. Apa alasan dibentuknya Kelompok “Ibu Siaga Covid-19”? 

Karena di lingkungan kami banyak yang terpapar Covid-19 dan 

lingkungan kami menjadi daerah zona merah 

2. Apa tugas dari Kelompok “Ibu Siaga Covid-19”? 

Membantu meringankan motivasi untuk tetap semangat dan Bahagia 

dan menjaga kesehatan, menghimbau warga supaya tidak bepergian selama 

pandemic, tidak berkerumun membantu lingkungan terdampak dengan 

membagikan masker gratis, penyemprotan desinfektan di lingkungan 

sekitar, membuat handsanitizer sendiri untuk dibagikan ke warga 

3. Apa saja program yang dilaksanakan oleh Kelompok “Ibu Siaga 

Covid-19”? 

Kami selalu sigap dan tanggap bencana, memberi semangat kepada 

warga untuk bangkit dari keterpurukan ekonomi yang disebabkan pandemic 

dengan cara membuat masker, membuat handsanitizer, serbuk minuman 

jahe merah dan jamu tradisional dan kami jual secara online 

4. Apakah program pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise 

Medium Of Kemiren Asri) dibentuk atas keinginan dari Kelompok “Ibu 

Siaga Covid-19” atau saran dari CSR PT Kilang Pertamina 

Internasional RU IV Cilacap? 

Pasar SEMOK dibangun sebelum pandemi Covid-19 oleh Kemiren 

Asri dibantu oleh CSR PT KPI RU IV Cilacap RU IV Cilacap. 

5. Apa peran Kelompok “Ibu Siaga Covid-19” dalam keikutsertaan 

program pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise Medium Of 

Kemiren Asri)? 



 

 

Kebetulan anggota Kelompok “Ibu Siaga Covid-19” Sebagian besar 

adalah anggota Kemiren Asri, jadi peran kami di Pasar SEMOK ini sebagai 

motivator para anggota untuk melangkah bersama dalam menambah income 

ekonomi keluarga dengan wadah Pasar SEMOK Kemiren Asri. 

6. Apa saja manfaat yang didapat dari program pembangunan Pasar 

SEMOK (Small Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Tempat kami yaitu Kemiren Asri menjadi dikenal dimana-mana, dan 

meningkatkan ekonomi masyarakat lingkungan 

7. Apa saja fasilitas yang diberikan oleh PT Kilang Pertamina 

Internasional RU IV Cilacap untuk program pembangunan Pasar 

SEMOK (Small Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Fasilitas yang diberikan berupa pendampingan program dan dana 

pembagunan pasar. 

8. Apakah ada perubahan secara sosial dan budaya dari anggota 

Kelompok “Ibu Siaga Covid-19” setelah dilaksanakan program 

pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise Medium Of Kemiren 

Asri)? 

Kami menjadi desa siaga dan tanggap bencana serta mengalami 

peningkatan ekonomi keluarga UP2K. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wawancara dengan Yulia Argorini 

Administration Staff of SMEPP 

Fungsi Communication, Relations and Corporate Social Responsibility  

Jum’at, 26 Agustus 2022 

 

1. Bagaimana bentuk pendekatan yang dilakukan oleh CSR RU IV 

terhadap para pelaku usaha sehingga dapat terlibat dalam 

pelaksanaan program pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise 

Medium Of Kemiren Asri)? 

Melalui Program Pembinaan Usaha Kecil dan Koperasi. Yakni 

memberdayakan masyarakat di sekitar wilayah operasi perusahaan dalam 

bentuk pemberian pinjaman lunak, untuk peningkatan usaha dan modal 

usaha, bertujuan agar usaha lebih tangguh dan mandiri, serta mampu 

bersaing di pasar lokal, nasional, regional dan global. 

2. Bagaimana peran CSR terhadap pelaku usaha Pasar SEMOK (Small 

Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Dilakukan branding melalui media sosial dan media pemberitaan, kami 

juga senantiasa memberi peluang untuk pasar semok dalam berbagai 

kesempatan pameran. 

3. Konsep apa saja yang dibuat dalam progam pembangunan Pasar 

SEMOK (Small Enterprise Medium Of Kemiren Asri)? 

Konsep pemberdayaan dan kolaborasi, di mana pasar SEMOK 

melibatkan berbagai stakeholder (private sector, social and government). 

Private Sector melalui pembinaan program CSR oleh PT KPI RU IV 

Cilacap RU IV Cilacap, CV AW Collection dan CV Baris Jaya Indonesia 

sebagai instruktur. Social, yaitu peran Kelompok Kemiren Asri. Dan 

government, melalui peran Kelurahan Tegalreja, DLH Kab. Cilacap, 

DPKUKM dan PLUT Kabupaten Cilacap. 



 

 

4. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan 

program pembangunan Pasar SEMOK (Small Enterprise Medium Of 

Kemiren Asri)? 

Faktor pendukung yaitu adanya kolaborasi stakeholder, sedangkan 

faktor penghambat yaitu tingginya usia lanjut sebagai pelaku UMKM 

sehingga sangat diperlukan pendampingan khusus agar kelompok lebih 

melek teknologi. 

5. Apakah ada prosedur yang mengatur pelaksanaan program CSR 

secara formal baik dalam pelaksanaan maupun evaluasi dan 

monitoring? 

Prosedur yaitu dengan dilakukan penyusunan Rencana Kerja dan 

Rencana Strategi sebelum program dilakukan, kemudian melakukan kajian 

social mapping untuk memetakan potensi, setelah itu dilakukan assessment 

lapangan (survey). Program yang akan dilaksanakan, telah mendapatkan 

persetujuan dari manager atau disposisi general manager. Sedangkan 

kegiatan monitoring evaluasi, dilakukan secara berkala (bulanan) dan 

menyeluruh (di akhir program). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 


